ESTADO DO TOCANTINS
PODER LEGISLATIVO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 360, DE 16 DE MARCO DE 2021.

Altera a Lein°® 3.377, de 26 de julho de 2018, que
institui o cadastro para bloqueio do recebimento
de ligagoes de telemarketing e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS decreta:

Art. 1° Altera a lei n® 3.377, de 26 de julho de 2018, que passa a vigorar com a seguinte
redagdo:

§ 1° O cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de telemarketing, ou
estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem ligagdes telefonicas e enviem
mensagens nio autorizadas para os usuarios nele inscritos.

§ 2° Compreende-se como telemarketing, para efeito dessa lei, a promoc¢do de vendas de
produtos e servigos por telefone, ndo importando, para efeito da presente lei, seja o
telemarketing realizado diretamente por funcionarios da empresa, por terceiros contratados,
por gravagdes ou qualquer outro meio.

§ 3° Constitui pratica de telemarketing as chamadas telefonicas realizadas buscando o
titular da linha, terceiro, ou quem atender a ligagdo, que ndo seja o detentor da linha, as
chamadas ou envio de mensagens através de aplicativos associados aquela linha de
telefone, e 0 envio de SMS (mensagens) ao telefone onde ha a linha em funcionamento.

§ 4° Os telefonemas de cobranga de débitos deverdo ser realizados em dias uteis e em
horario comercial, sendo permitida apenas uma chamada diéaria a cada consumidor.

§ 5° Incorre nas penalidades a serem aplicadas, de forma solidéria, quando da inobservancia
da lei, a empresa proprietaria dos bens, servigos e direitos, ou empresa ou particular por
elas contratada, com sede ou domicilio em qualquer Estado da Federagao.

Art. 3° A partir do trigésimo (30°) dia de ingresso do usudrio no cadastro, as empresas que
prestam servicos relacionados ao § 1° do artigo 1°, ou pessoas fisicas contratadas com tal
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prop6sito ndo poderdo efetuar ligacdes telefonicas ou enviar mensagens destinadas as
pessoas inscritas no cadastro supracitado.

§4° O usudrio que receber ligacdes ou mensagem apos os 30 (trinta) dias da data do
ingresso no cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao PROCON/TO,
informando o dia, horario, nome da empresa prestadora do servigo, e se possivel o nome do
atendente, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

§5° Sera aplicada multa no valor de R$10.000,00 (dez mil reais) por ligagdo ou mensagem
efetuada em descumprimento aos dispositivos desta Lei.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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