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ASSUNTO: Institui a obrigatoriedade de identificagdo completa das
empresas sediadas no Estado de Tocantins que operam
comercio virtual, no respectivo site, e a obrigatoriedade de
manuteng¢ao de SAC-Servigo de Atendimento ao Consumidor
nos dias uteis.

RELATOR: Deputado CLEITON CARDOSO

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
PARECER

| - RELATORIO

Submete-se a esta Casa de Lei, o presente Projeto de Lei n° 310/2020,
de autoria do Deputado Léo Barbosa, que tem por objeto de instituir a
obrigatoriedade de identificagdo completa das empresas sediadas no Estado que
operam comeércio virtual, no respectivo site, e a obrigatoriedade de manutengao
de SAC - Servigo Atendimento ao Consumidor nos dias Uteis.

Afirma o Autor que muitas lojas virtuais sediadas no Estado do
Tocantins vém praticando graves lesdes e interesses materiais e morais da
coletividade consumidora e da propria Fazenda Estadual. Para tanto, a proposta
posta em anadlise, se aprovada, ira obrigar estas lojas virtuais, quando da venda
coletiva e intermediagdo de venda, a disponibilizarem um Servigo de Atendimento
ao Consumidor — SAC, com funcionamento nos dias Uteis.

Vem a esta Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagao, a quem
compete a andlise do aspecto constitucional, legal, juridico, regimental e técnica
legislativa, para efeito de admissibilidade e tramitagao, nos termos do artigo 46,
inciso |, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins.

E o relato essencial.

Il -DO VOTO

A propositura em analise versa sobre tema, cuja competéncia de
iniciativa encontra-se preconizada no inciso V do art. 24 da Constituicdo Federal,
qual seja, a competéncia concorrente para legislar sobre produgao e consumo.
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No entanto, apesar de ser matéria de competéncia concorrente, a
mesma ja foi disciplinada na esfera federal pelo Decreto n® 7.962, de 15 de margo
de 2013, que “Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratagao no comércio eletronico”.

Antes da regulagdo do e-commerce, o Codigo de Defesa do
Consumidor, ja vinha sendo facilmente aplicado as transagdes realizadas em meio
eletrdnico, sobretudo o direito ao arrependimento, o Decreto n° 7.962/2013, entéo,
nao inovou buscou apenas definir padrées para direitos ja previstos no CDC.

O referido Decreto foi responsavel por disciplinar uma area que nos
ultimos anos teve expressivo crescimento e ante a tal fenbmeno advém os
problemas que vao desde a omissdo da responsabilidade de tais empresas por
problemas decorrentes das vendas e falta de informagdes uteis ao consumidor.

Vejamos alguns de seus dispositivos que buscam trazer mais
informagao e seguranga aos consumidores, e até mesmo aos fornecedores:

“Art.1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para dispor sobre a contratagdo no comércio eletrénico,
abrangendo os seguintes aspectos:

| — informagbes claras a respeito do produto, servigo e do fornecedor;
Il — atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados
para oferta ou conclusao de contrato de consumo devem
disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagao, as
seguintes informacgées:

| — nome empresarial e numero de inscrigdo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il — enderego fisico e eletrénico, e demais informagbes necessarias para
sua localizagdo e contato;

Ill — caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os
riscos a saude e a seguranga dos consumidores;

IV — discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V — condigbes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execugédo do servigo ou da entrega ou
disponibilizagdo do produto; e
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VI — informagées claras e ostensivas a respeito de quaisquer restrigées
a fruigcdo da oferta.

Art. 3° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados
para ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas de
contratacao deverao conter, além das informagdes previstas no
art. 2°, as seguintes:

| — quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do contrato;
Il — prazo para utilizagéo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificag&o do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do
fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos | e Il
do art. 2°.” (Grifei)

Observa-se que a matéria pretende a identificagdo completa das
empresas que operam comércio virtual e os sites de compras coletivas, sediadas
no Estado, no entanto o decreto federal citado acima ja dispds sobre o assunto.

Diante do exposto, e havendo o Decreto Federal n° 7.962, de 15 de
margo de 2013, que regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratagdo no comércio eletronico, VOTO pela REJEIGAO do
Projeto de Lei n° 310/2020.

E o PARECER.

Sala das Comissdes, em 16 de margo de 2021.

A\

Deputad s




