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Oficio n? 1/2023/U0073/GR07/SFI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

ANTONIO ANDRADE

Presidente da Assembleia Legislativa

Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins

Praga dos Girassois, S/N¢ - Palacio Deputado Jodo d'Abreu, Plano Diretor Norte
CEP: 77001-902 - Palmas/TO

Assunto: Oficio n2 924-P AL/TO de 03 de novembro de 2022
Referéncia Anatel: Caso responda este Oficio, gentileza indicar expressamente o Processo n2

53500.337504/2022-21.

Senhor Presidente da Assembleia Legislativa,

1 Refiro-me ao Oficio em epigrafe, protocolizado perante o Ministério das Comunicagdes -
MCOM em 23 de novembro de 2022 e direcionado a esta Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(Anatel) no dia 03 de dezembro de 2022 sob o n? 53500.337504/2022-21, por meio do qual se apresenta
demanda sobre melhorias e instala¢do de torres/antenas de telefonia celular nos munidpios da Regido
do Bico do Papagaio no Estado do Tocantins.

2. No que tange ao assunto, segue em anexo o INFORME N¢ 1/2023/U0073/GR0O7/SFI,
elaborado por esta Unidade Operacional da Anatel no Estado do Tocantins - UO073, com as informagdes
pertinentes.

3 A Anatel coloca-se a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
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Palmeiras do Tocantins (9642297);
Praia Norte (9642302);

Riachinho (9642307);

Sampaio (9642330);

Santa Terezinha do Tocan (9642339);

: S50 Bento do Tocantins (9642347);

S3o Miguel do Tocantins (9642352);
S30 Sebastido do Tocanti (9642362);

.: Sitio Novo do Tocantins (9642378);
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: Tocantinépolis (9642384).

Documento assinado eletronicamente por Alexsandro dos Santos Gouveia, Gerente da Unidade
Operacional no Estado de Tocantins, Substituto(a), em 03/01/2023, as 14:53, conforme hordrio oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
INFORME N2 1/2023/U0073/GR0O7/SFI

PROCESSO N® 53500.337504/2022-21
INTERESSADO: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS

1. ASSUNTO
1.3 Panorama sobre o Servigo Mdvel Pessoal (SMP).
1.2, Subsidios para resposta ao Oficio n? 924-P AL/TO, de 03 de novembro de 2022, por meio do qual a Assembleia

Legislativa do Estado do Tocantins apresenta demanda, proveniente do requerimento n2 703/2022, sobre a prestacdo do Servigo
Mével Pessoal - SMP (telefonia/internet mével) ofertado nos municipios da regido conhecida como Bico do Papagaio, no Estado
do Tocantins.

Z REFERENCIAS

2.1 Oficio n® 924-P AL/TO, de 03 de novembro de 2022 - Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins;

2.2, Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT);

2.3, Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucido Anatel n® 612, de 29 de abril de 2013 ;

2.4, Regulamento de Aplicagdo de San¢des Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolucdo Anatel n? 589, de 7 de
maio de 2012;

2.5. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicaces (RGC), aprovado pela Resolucdo
Anatel n® 632, de 7 de margo de 2014;

2.6. Regulamento do Servico Mdvel Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolucio Anatel n® 477, de 7 de agosto de 2007 ;
¢ Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes (RQUAL), aprovado pela Resolucdo Anatel n 717,
de 23 de dezembro de 2019;

2.8, Documento de Valores de Referéncia (DVR), aprovado pela Resolucdo Interna Anatel n® 71, de 30 de novembro de
2021 e

2.9. i ici 2 - - - "Edital 5G".

8! ANALISE

3.1 A Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins, por meio do Oficio n2 924-P AL/TO, de 03 de novembro de 2022,

apresenta demanda proveniente do requerimento n? 703/2022, sobre a prestagdo do Servico Mével Pessoal - SMP
(telefonia/internet mével) ofertado nos munidpios da regido conhecida como Bico do Papagaio, no Estado do Tocantins, nos
seguintes termos:

0O Deputado que o presente subscreve, vem, respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia, nos termos do art. 119, inciso
XV, do Regimento Interno desta Casa de Leis, REQUERER envio de expediente ao Excelentissimo Senhor Ministério das
Comunicagbes, relativo a8 melhorias e instalacdo de torres/antenas de telefonia celular nos munidpios da Regido do Bico do
Papagaio no Estado do Tocantins.

JUSTIFICATIVA

O requerimento se faz necessarios devido a precariedade ou auséncia de sinal de telefonia mével em toda regido do Bico do
Papagaio. O Territério da Cidadania Bico do Papagaio - TO estd localizado na regido Norte do Estadao é composto por 25
munidpios: Aguiarndpolis, Anands, Angico, Araguatins, Augustinépolis, Axixa do Tocantins, Buriti do Tocantins, Cachoeirinha,
Carrasco Bonito, Darcinopdlis, Esperantina, Itaguatins, Luzindpolis, Maurildndia do Tocantins, Nazaré, Palmeiras do Tocantins,
Praia Norte, Riachinho, Sampaio, Santa Terezinha do Tocantins, Sdo Bento do Tocantins, S3o Miguel do Tocantins, S3o
Sebastido do Tocantins, Sitio Novo do Tocantins e Tocantindpolis, Sendo que a populagio chega mais de 200.000 Habitantes
que a hoje estd sem sinal de celular ou o sinal estd precdrio, os cidad3os saem prejudicados até para contatar servicos de
emergéncia. A dificuldade de comunicagio também faz com que a populagdo tenha de se sujeitar a resolver pessoalmente
situagdes que poderiam ser solucionadas via telefone, sem contar que isto prejudica a economia dos munidpios e a Educa¢do
das Criangas e Jovens.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres pares para a aprovagdo do nosso requerimento.

3.2 Dessa forma, este Informe tem por objetivo tracar um panorama do Servigo Mdvel Pessoal (SMP), comumente
chamado de telefonia celular e banda larga mével, a fim de atender 8 demanda formulada. Assim, foi dividido nas seguintes
se¢Oes:

|- a Anatel;



- o regime de prestacdo dos servicos de telecomunicagdes;

1 - as principais regras da telefonia mével;
V- a qualidade da telefonia mével;
V- a competi¢do na telefonia movel;
Vi - informagdo ao consumidor; e
Vil - informagdes adicionais.
1-A ANATEL
3.3. Nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacgdes - LGT), a Anatel, entidade

integrante da Administra¢do Publica Federal indireta, com a fun¢do de érgdo regulador, compete organizar a exploragdo dos
servicos de telecomunicagBes, o que inclui o estabelecimento de regras e a fiscalizacgdo da prestacio de servicos e da
implantagio e funcionamento de redes de telecomunica¢des no pals.

34 Presente em todas as capitais brasileiras, a Agéncia tem como missdo primordial, de acordo com as politicas
estabelecidas pelos poderes Executivo e Legislativo, garantir a toda populacdo brasileira o acesso 3s telecomunicagdes por meio
de medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de
qualidade compativeis com a exigéncia dos consumidores.

35, A Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT) classifica os servicos de telecomunicagbes, quanto ao regime juridico da
prestacdo, em publicos e privados.

3.6. Para o regime publico, exige-se que o servigo seja prestado mediante concessdo ou permissdo, delegado mediante
contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais e remunerando-se pela cobranga de
tarifas dos usudrios ou por outras receitas alternativas. Nesse regime, a concessio de servico é realizada com atribuiges de
obrigagdes de universalizagdo e de continuidade a prestadora. J4 os servicos explorados no regime privado, por outro lado, ndo
possuem tais obrigagdes e sdo regidos pela livre iniciativa.

Art. 63. Quanto go regime juridico de sua prestagdo, os servigos de telecomunicagdes classificam-se em pablicos e privados

(grifos nossos).

Pardgrafo unico. Servico de telecomunicagbes em regime publico é o prestado mediante concessdo ou permissdo, com

atribuicdo a sua prestadora de obrigagGes de universalizagdo e de continuidade.

()

Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicagdes no regime privado serd baseada nos principios constitucionais do
atividade econdmico.

(.}

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploragfo das diversas modalidades de servigo no regime
privado, sejam eles limites, encargos ou sujeices, a Agéncia observaré a exigéncia de minima intervengdo na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibigBes, restricBes e interferéncias do Poder Publico;
Il - nenhuma autorizacdo serd negada, salvo por motivo relevante;

1l - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagdo, com finalidades publicas especificas
e relevantes;

IV - 0 proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional a privagdo que ele impuser;
V - haverd relagéo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a elas reconhecidos.

3.7. Assim, o servigo de telefonia fixa (Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC) é prestado tanto em regime publico,
pelas concessiondrias (sujeitas as obrigacdes de universalizacdo e continuidade), quanto em regime privado, pelas empresas
autorizadas (ndo sujeitas a tais obrigagdes).

3.8 Os demais servicos de telecomunicagdes, como o Servico Mével Pessoal (telefonia e banda larga méveis), o Servigo
de Comunica¢io Multimidia (banda larga fixa) e o Servico de Acesso Condicionado (TV por assinatura), sdo sempre prestados sob
o regime privado, no qual as empresas autorizadas ndo estdo sujeitas as obrigacGes de universalizagdo e continuidade. Esse
regime juridico pressupde, de forma geral, que a defini¢cdo dos locais de oferta de servico no pais depende do interesse comercial
do agente econdmico, com base no plano de negécios e na estratégia de atuacdo comercial das préprias prestadoras, salvo
excec¢des que serdo informadas neste documento.

111 - AS PRINCIPAIS REGRAS DA TELEFONIA MOVEL

3.9. O Servigo Mével Pessoal (SMP), comumente chamado de telefonia mével, telefonia celular e banda larga mével ,
&, por defini¢do legal, prestado sob o regime privado, baseado nos prindipios constitucionais da atividade econdmica, conforme
os artigos 126 e 128 da Lei Geral de Telecomunicagdes.

3.10. Entretanto, em que pese tratar-se de servico prestado em regime privado, para o qual ndo existem obrigagdes



¥
legais relacionadas a universalizagdo e a continuidade, a Anatel, em seus regulamentos e procedimentos licitatorios, tem
consolidado algumas regras sobre cobertura, atendimento e qualidade. Dessa forma, caso uma prestadora deseje, por exemplo,
participar de um leildo para adquirir novas autoriza¢bes de radiofrequéncias, a Anatel podera agregar outras obrigagbes,
inclusive de cobertura.

341 As principais regras da exploragdo da telefonia mével estdo previstas nos seguintes textos regulamentares, todos

eles disponlveis para consulta no portal de legislacdo da Anatel (https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao):
a) Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolucdo Anatel n? 477, de 7 de agosto de

2007, que abrange, entre outras, as regras bdasicas de prestagdo e as caracteristicas operacionais do servigo;

b) Regulamento de Qualidade dos Servicos de TelecomunicacGes (RQUAL) , aprovado pela Resolucdo Anatel n2
717. de 23 de dezembro de 2019, que adota um modelo de gestdo da qualidade estruturado sobre indicadores
técnicos e indicadores de medigdo do relacionamento entre prestadoras e usudrios; e

¢) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC) , aprovado pela
Resolucdo Anatel n? 632, de 7 de marco de 2014, que estabelece as regras sobre atendimento, cobranga e

oferta do SMP e demais servicos de telecomunicages.

1V - A QUALIDADE DA TELEFONIA MOVEL
% & De inicio, cumpre esclarecer que esse controle é baseado nas disposi¢gdes contidas no Regulamento de Qualidade

dos Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL, aprovado pela Resolucdo Anatel n® 717, de 23 de dezembro de 2019.

IV.a - O Novo Regulamento de Qualidade

3.13. O RQUAL uniformizou e atualizou as regras dispostas nos regulamentos de qualidade anteriores, e estabeleceu
novos mecanismos de gestdo da qualidade na prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), do Servico Mével Pessoal
(SMP), do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e dos servigos de Televisdo por Assinatura (STVA), disciplinando as
definicdes, os métodos de aferi¢io dos novos indicadores de qualidade, os critérios de avaliagdo e as agdes necessdrias a
adequada prestacdo desses servigos aos consumidores.

3.14. O novo regulamento passou a vigorar, em sua plenitude, a partir de margo 2022, revogando, assim, 0s
regulamentos de qualidade dos servigos de telecomunicages de interesse coletivo, contidos na Resolucdo Anatel n® 411, de 14
de julho de 2005, na Resolucdo Anatel n® 574, de 28 de outubro de 2011, na Resolucdo Anatel n 575, de 28 de outubro de
2011 e na Resolucdo Anatel n® 605, de 26 de dezembro de 2012, que se encontravam vigentes desde meados de 2011.

1 - Abrangéncia

3.15. O RQUAL abrange somente as empresas que ndo se caracterizam como Prestadoras de Pequeno Porte - PPPs
(aquelas pertencentes a Grupos detentores de participagdo de mercado nacional inferior a 5% - cinco por cento - em cada
mercado de varejo em gque atuam), assim como as PPPs que fizeram adesdo voluntdria ao novo regulamento.

2 - Inovagdes
3.16. Por meio do RQUAL, a medi¢do da qualidade passa a ser realizada emtodos os municdipios brasileiros, ndo mais
por Unidade da Federagdo (UF) ou Cdodigo Nacional (CN), como nos regulamentos anteriores.

3.17. Além disso, as prestadoras participantes do RQUAL vdo receber Selos de Qualidade (classificados nas categorias A,
B, C, D ou E), por servigo, e, por munidpio, UF e consolidado nacional. Estes Selos vdo agregar os resultados referentes as
medigdes técnicas, reclamagdes e pesquisas de satisfagdo com os consumidores.

3.18. O RQUAL ainda prevé regras adicionais de prote¢do aos consumidores, entre as quais destacam-se:

® Ressarcimento proporcional e automatico aos consumidores prejudicados por interrupgdes de servigo;

= Direito de cancelamento do servigo, sem pagamento de multa de fidelidade, quando o consumidor contratar o
servico no momento em que a empresa esteja com Selo de Qualidade A, B ou C, e, durante o prazo de vigéncia
do contrato, o Selo seja rebaixado para categoria D ou E, no municipio;

* Direito de cancelamento do servigo, sem pagamento de multa de fidelidade, quando o consumidor comprovar
descumprimento do contrato individual de banda larga fixa pela prestadora.

3 - MOP, DVR, ESAQ e GTQUAL

3.19. Além de estabelecer as regras de qualidade dos servigos, o RQUAL dispde de documentos que baseiam a atuacgdo
da Agéncia no acompanhamento e na divulgacdo dos resultados coletados. S3o eles: o Manual Operacional (MOP) e o
Documento de Valores de Referéncia (DVR).

3.20. O MOP, publicado em 29 de junho 2021, e atualizado em 24 de marco de 2022, traz defini¢bes técnico-
operacionais sobre as medigdes. J4 o DVR, aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel em 12 de dezembro de 2021, e vigente
desde 12 de margo de 2022, indica os critérios estabelecidos para avaliagdo dos resultados obtidos. Em outras palavras, ambos os
documentos definiram as condigdes para a elaboragdo/publicagdo dos Selos de Qualidade.

3.21. O RQUAL ainda estabeleceu a constituicdo da Entidade de Suporte a Afericdo da Quahdade (ESAQ) e Grupo



Técnico da Qualidade (GTQUAL).

3,23, A ESAQ, constituida em 11 de agosto de 2021, é responsavel, entre outras atribui¢des, pela operacionalizacdo do
processo de medi¢do da qualidade dos servigos.

323 0O Grupo Técnico da Qualidade (GTQUAL), constituido em 31 de dezembro de 2021, é formado por representantes
das prestadoras, da Anatel e da ESAQ, e responsavel pelo detalhamento das formas de calculo dos novos indicadores de
qualidade trazidos pelo RQUAL.

4 - [ndices, Indicadores e Selos de Qualidade

3.24. Os Selos de Qualidade serdo obtidos dos resultados relativos aos indices de qualidade. Abaixo seguem defini¢des
correspondentes.

e (ndice de qualidade do servigo (1QS): sera consolidado a partir de indicadores que medem a qualidade dos
servicos (rede e atendimento), para cada prestadora, nas granularidades municipal, estadual e nacional, a
cada semestre e em ciclos anuais.

e [ndice de qualidade percebida (IQP): serd composto por meio de afericio da Pesquisa de Qualidade
Percebida, para cada prestadora, nas granularidades estadual e nacional, anualmente.

e indice de reclamagdes (IR): serd composto pela quantidade de usudrios que registram reclamagdes na
Anatel (em relagdo ao total de assinantes), para cada prestadora, nas granularidades municipal, estadual e
nacional, a cada semestre e em ciclos anuais.

e Indicadores de qualidade e Indicadores informativos: o regulamento prevé indicadores de qualidade para
compor o 1QS e indicadores informativos.

e Selo de qualidade: serdo consolidados e divulgados, anualmente, aos consumidores. Serdo compostos pelos
dados dos indices e indicadores de qualidade.

S - Prazos
3.25. Antes do RQUAL, a Anatel realizava o monitoramento dos indicadores estabelecidos pelos Regulamentos de
Gestdo da Qualidade, anexos a Resolucdo n? 574/2011 (banda larga fixa), 3 Resolucio n? 575/2011 (telefonia mdvel)e
3 Resolucdo n? 605/2012 (telefonia fixa); bem como pelo Plano Geral de Metas da Qualidade, anexo 34 Resolucdo n? 411/2005
(TV por assinatura).
3.26. Com a vigéncia do Documento de Valores de Referéncia - DVR, aprovado pela Resolucdo Interna Anatel n® 71, de
30 de novembro de 2021, as regras trazidas pelos normativos anteriores ao RQUAL foram totalmente revogadas.
3.27. Porém, a implementagdo e a divulgacdo dos dados do RQUAL ocorrerdo de forma gradativa, conforme segue
abaixo:
Inicio das medices da qualidade para todos os servigos 12 de margo de 2022
Publicac3o dos indicadores de qualidade 12 trimestre de 2023
Publicagio dos Selos de Qualidade 12 trimestre de 2023
Dados relativos a interrupgdes dos servigos 12 trimestre de 2023

IV.b - Histérico dos Resultados de Qualidade

3.28. Até que os primeiros resultados dos indicadores de qualidade do RQUAL sejam efetivamente publicados, a Anatel
continuara publicando os resultados referentes aos regulamentos anteriores. Tais dados podem ser acessados por meio dos
seguintes caminhos:

e www.gov.br/anatel >> Menu = (canto superior esquerdo) >> Dados >> Qualidade >> Indicadores de
Qualidade >> Qualidade - Telefonia Mdvel >> Seg¢io Acompanhamento dos Indicadores Regulamentados >>
Link série histérica de indicadores de qualidade das prestadoras do servigo >> Link Indicadores de Qualidade
SMP - Todo Histdrico (a partir de Maio/2012-0DS)(documento disponivel em planilha, no qual podem ser
filtrados os indicadores por UF e CN desde 2012);

= Diretamente no endereco: 3 = i indi -de-
qualidade/relatori indicad -de-qualidade-do-servico-de- ia - ;

de Qualidade SMP - Todo Histdrico (a partir de Maio/2012-0DS}documento disponivel em planilha, no qual
podem ser filtrados os indicadores por UF e CN desde 2012).

3.29. Ressalta-se que a coleta, célculo e consolidagio dos indicadores de qualidade acima mencionados se encerra com
a publicagdo dos resultados referentes ao més de fevereiro de 2022. J4 a coleta dos novos indicadores de qualidade, nos moldes
trazidos pelo RQUAL, comegou no més de margo de 2022, para todos os 5.570 (cinco mil, quinhentos e setenta) munidpios do
Brasil, sendo que a publicacdo de tais resultados ocorrerd ao longo do ano de 2022, em data a ser definida.

3.31. Insta frisar que no caso dos indicadores de qualidade anteriores, a Anatel instaurava Procedimento para Apuragdo
de Descumprimento de Obrigagdes (PADO) em desfavor das prestadoras que descumpriam os patamares estabelecidos nas



|
respectivas regulamentagbes.

3.32. O rito dos PADOs obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucdo n®
612/2013, que prevé transparéncia dos atos administrativos e assegura o direito 3 ampla defesa por parte das prestadoras.
Quando cabiveis, as sanc¢Bes sdo aplicadas observando o Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas (Rasa), aprovado

pela Resolucdo n® 589/2012.

3.33. Maiores mformagoes sobre os PADOs ja instaurados pela Agéncia podem ser obtidas no endereco
i : . Ressalta-se, ainda, que os processos sdo publicos e

podem ser acessados em:

e www.gov.br/anatel >> Menu = (canto superior esquerdo) >> Centrais de Contetudo >> Processo Eletrénico
(SEl) >> Secdo Consulta Processual >> Link Pesquisa Publica (SEI);

* Diretamente no enderego: http://www.anatel.gov.br/seipesquisa.

IV.c - A Qualidade do Servigo Mével Pessoal (SMP)

3.34. A qualidade do servico de telefonia/internet mével é impactada por diversos fatores, mas, de forma resumida,
pode-se mencionar alguns aspectos principais, abordados a seguir.

3.35. E muito importante que os consumidores tenham conhecimento da area de cobertura (extensdo e "for¢a do
sinal") das prestadoras em seus locais de maior uso do servigo no municipio. Os mapas com a "mancha” de cobertura estio
disponiveis nas paginas das prestadoras na internet. Tais mapas representam uma demonstragdo tedrica de presenga de sinal,
baseada em cdlculos de engenharia e estatistica, podendo variar da realidade local. Contudo, podem ser Uteis para entender se
hd sinal forte ou fraco em determinadas regides. Para consulta a tais informagdes, recomenda-se acesso aos links abaixo:

* Algar: https://algartelecom.com.br/para-voce/celular/cobertura-celular;
e Claro: http://www.claro.com.br/cobertura;

s Sercomtel: https://www?2 sercomtel.com.br/mapa-cobertura;

e Tim: http://www.tim.com.br/cobertura; e

* Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura.

3.36. A Anatel, desde maio de 2021, também mantém em seu portal na internet, o "Painel Cobertura Mével", disponivel
no enderego https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama. Esta ferramenta apresenta em mapas
interativos a distribuicdo da cobertura do sinal da telefonia mével no Brasil, permitindo ao consumidor pesquisar a cobertura
das operadoras méveis em seu munidpio.

3.37. Por meio de informagbes extraidas do Sistema Mosaico, a Agéncia também disponibiliza, no enderego

https://sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.php, arquivos de mapa de cobertura gerados a partir dos dados técnicos das

esta¢Oes registradas pelas prestadoras.

3.38. No Brasil, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral, o interesse comercial e depende do plano de
negdcios e estratégia de atuagdo comercial das prestadoras. Entretanto, ndo obstante seja um servigo prestado em regime
privado, a Anatel, nos editais de licitagdo de radiofrequéncias para a prestacdo do SMP, vem consolidando obrigacbes de
expansdo da cobertura dos servigos de telecomunicages nos municipios brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para acesso a
internet. Atualmente tem-se as metas de expansdo decorrentes do Edital 5G.

3.39. Além disso, a Agéncia tem empenhado ag¢des no sentido de expandir a infraestrutura de telecomunicagbes no
pais, seja por via de obrigacGes sancionatérias de natureza ndo pecunidria (obrigacées de fazer), de Termos de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TAC), bem como de iniciativas no dmbito do Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU).

3.40. E vélido esclarecer que a area de cobertura obrigatdria para a telefonia mével (voz e dados) prevista entre as
obrigagdes de cobertura ja vencidas englobavam somente os distritos-sede dos municipios. J&4 as novas iniciativas da Anatel
visam expandir a cobertura do servigo para outros distntos além dos distritos-sede. Esses novos compromlssos podem ser
consultados em: h H e el.g - B : a-a

3.41. E importante frisar que as obrigagdes de cobertura somente existem para as operadoras que possuem
compromissos assumidos com a Anatel, qualquer que seja o instrumento acima mencionado. Nesse contexto, quando uma
prestadora faz uma oferta de servigo em um municipio sem vinculo com 0s compromissos assumidos, ou seja, por seu interesse
comercial, ndo ha cobertura minima requerida.

3.42, Para o caso concreto, cabe informar quais sdo os compromissos de cobertura/tecnologias associados aos
munidpio da regido do Bico do Papagaio. Os municdipios sdo atendidos, atualmente, pelas operadoras conforme indicado na
tabela a seguir. Ressalta-se que, em razdo de compromisso de abrangéncia existente, somente as operadoras destacadas em
negrito na tabela possuem obrigagdo de atendimento com tecnologia 3G no municipio. Ja quanto a tecnologia 4G, a obrigacdo de
atendimento recai sobre a operadora Claro para o munidpio de Araguatins.

Municipio 26 3G 4G

Aguiarnépolis Claro/Oi Claro Claro/Qi

Anands Claro/0i/Vivo Claro Claro




Angico Claro/Vivo Claro Claro
Araguatins Claro/Qi/Tim/Vivo Claro/Tim/Vive *Claro/Oi/Vivo
Augustindpolis Claro/Qi/Tim/Vivo Claro/Tim/Vivo Claro/Tim/Vivo
Axixa do Tocantins Claro/Qi Claro Claro
Buriti do Tocantins Oi 0i =
Cachoeirinha Vivo Claro/Tim Tim
Carrasco Bonito Vivo Claro/Vivo Tim/Vivo
Darcinépolis Claro/0i/Vivo Claro Claro/Qi
Esperantina Claro/Tim Claro Claro
Itaguatins Claro/Tim Claro Claro/Tim
Luzinopdélis QifVivo Claro [o]}
Maurildndia do Tocantins Claro/Vivo Claro Claro
Nazaré Claro/Vivo Claro/Vivo Claro/Vivo
Palmeiras do Tocantins Claro/Oi/Tim Claro Claro/Qi/Tim
Praia Norte Claro/Tim Claro Claro/Tim
Riachinho Claro/Vivo Claro Claro
Sampaio Vivo Claro/Vivo Vivo
Santa Terezinha do Tocantins Claro/Vivo Claro Claro/Tim
Sdo Bento do Tocantins Claro/Vivo Claro Claro
S3o Miguel do Tocantins Oi Claro/Oi a
S3o Sebastiao do Tocantins Vivo Claro/Vivo Vivo
Sitio Novo do Tocantins Oi Claro/0i 2
Tocantindpolis Claro/Qi/Tim/Vivo Claro/Tim/Vivo Claro/Tim/Vivo

e

Observagdo: Onde consta operadora Oi, o servi¢o estd sendo provido pela operadora Tim apés a incorporagdo da Oi pela Tim.

3.43. Cumpre ainda esclarecer que quanto mais avangada a tecnologia empregada na prestagdo do servigo, mais alta é a
taxa de transmiss3o de dados, menor é a laténcia, fatores que impactam na percepgéo da qualidade experimentada pelo usudrio.
Neste contexto, as tecnologias 3G e 4G sdo mais adequadas ao consumo de servigos digitais do que a tecnologia 2G, por
exemplo.

3.44. A tabela a seguir contém exemplos de diversas aplicagdes com as respectivas expectativas de funcionamento em
cada uma das tecnologias mencionadas:

APLICACAO 2G 3G 4G
Chamadas de voz Bom Bom Bom
Envio e recepgdo de SMS Bom Bom Bom
Pagamento maquinas de cartdo de crédito Bom Bom Bom
Acesso a paginas simples de internet Com lentiddo Bom Bom
Acesso a paginas pesadas de internet Dificil Com lentiddo Bom
Consultas basicas em sistema de busca (Google) Com lentiddo Bom Bom
Mensagens simples em aplicativos de mensagens, sem dudio, Can TR ¥ Baet
fotos ou videos
Mensagens de dudio, fotos ou videos em aplicativos Dificil As vezes com lentid3o | Bom
Visualizar contetidos de redes sociais Dificil As vezes com lentiddo || Bom
Postar contetdo de midia em redes sociais Dificil As vezes com lentiddo | Bom
Fazer "live" em redes sociais Dificil Dificil Bom
Download de arquivos Dificil As vezes com lentiddo | Bom
Upload de arquivos Dificil As vezes com lentiddo || Bom
Videos em streaming (Youtube, Netflix) Dificil As vezes com lentiddo || Bom
Modisicas em streaming (Spotfy, Deezer, Play Music) Dificil Bom Bom
Envio de e-mail sem anexo Com lentiddo Bom Bom
Envio de e-mail com midia em anexo Dificil As vezes com lentiddo | Bom
Realizacdo de reunides em video conferéncia com video Dificil Dificil Bom
3.45. Insta frisar que as redes nos municipios devem ser projetadas e mantidas pelas prestadoras com capacidade para

suportar a demanda local nos hordrios de maior uso. A Agéncia realiza uma fiscalizagdo perene e mensal em todos os 5.570
munidpios do pais desde 2012, que aponta grande evolugdo nesse critério. Em tal fiscalizagdo sdo acompanhados os indicadores
de acesso e queda das redes de voz e dados (2G, 3G e 4G) de cada operadora, que indicam a existéncia ou ndo de
congestionamentos e quedas das conexdes. Os resultados podem ser consultados diretamente na pagina da Anatel:




-

e www.gov.br/anatel >> MenuE (canto superior esquerdo) >> Dados >> Qualidade >> Indicadores de
Qualidade >> Aplicativo Anatel Servico Mdvel>> Link Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das Redes
Moveis;

e Diretamente no enderego: https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/indicadores-de-
gualidade/aplicativo-anatel-servico-movel >> Link Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das Redes

Mdveis;
e Via aplicativo Anatel Servico Mdvel disponivel para terminais Android e loS, em suas respectivas lojas de
aplicativos.
3.46. Em relagdo aos municpios da regido do Bico do Papagaio, encaminhamos anexo ao presente documento,

relatdrios que contém os resultados referentes aos ultimos 12 meses publicados pela Agéncia.

3.47. Ressalta-se que as medi¢Bes sdo realizadas na drea de cobertura do servigo. Sendo a telefonia mével prestada por
radiofrequéncia, em alguns casos, o sinal pode chegar a determinados distritos ndo sede, e os consumidores de tais regides
podem ter a percepgdo de qualidade ruim.

3.48. Além dos congestionamentos na rede de acesso, conforme relatério mencionado, tem-se possibilidade de
congestionamentos na rede de transporte, que podem ser mais bem percebidos em degradacbes especificas de indicadores de
internet, tais como velocidade, laténcia, jitter e perda de pacotes. Os consumidores podem testar os resultados de sua
prestadora em relacdo a tais parametros por meio do site www.brasilbandalarga.com.br e do aplicativo EAQ. Tais medig¢Bes, que
sdo enviadas a Agéncia, podem ser importantes para o consumidor avaliar a qualidade de sua prestadora e, eventualmente,
optar por outra prestadora com melhores resultados.

3.49. Importa, ainda, mencionar que as redes de telecomunicagdes sdo instaladas em ambiente externo, sujeito a
chuvas e intempéries, acidentes, vandalismos, bem como as préprias falhas de equipamentos. Tais falhas podem ser suportadas
por redundancias e ndo impactarem os consumidores. Mas podem, também, ocasionar a auséncia de sinal tempordria para parte
do munidpio, parte da tecnologia ou, ainda, uma interrupgdo total do servico. A maior parte dos eventos de interrupgdo no
Brasil é causada por falhas nos equipamentos, mas falhas por outras causas também sdo muito relevantes, sejam por acidentes,
furtos ou vandalismos, por exemplo.

3.50. Vale destacar que a Anatel monitora a disponibilidade do servico por meio de um indicador de qualidade (IND8)
que considera as interrupgdes de servigo ocorridas nas redes das prestadoras, com base em informagdes enviadas pelas proprias
operadoras a Entidade de Suporte 3 Afericdo da Qualidade (ESAQ). Nesse contexto, a Agéncia tem trabalhado na
disponibilizagdo de um portal publico para a consulta centralizada de todos os registros das interrupgdes informadas. Nao
obstante, tais informacgdes j& se encontram disponiveis para consulta nos sftios eletrénicos de cada prestadora, podendo ser
acessadas por meio dos caminhos abaixo:

>> clicar em

e Algar:
Consultar !nreﬂupcﬁes,

e (Claro: mﬁmmmm» clicar em Interrupgéo de Servigos ao final da pagina;

servicos >> clicar em Consuka Jnterrup;ﬁes de Serw;as

3.51. De todo modo, ressalta-se que ndo hd um limite de ocorréncias ou duragdo de interrup¢des admissiveis na
prestagdo do servigo. O que se prevé é que, na ocorréncia de interrupgdes, a empresa tem o dever de comunicar a sociedade, de
forma eficaz, manter registros adequados junto & Entidade de Suporte a Aferi¢do da Qualidade (ESAQ), dentre outros
procedimentos de comunicacio, bem como proceder ao ressarcimento proporcional aos consumidores pelo periodo de
indisponibilidade.

V- A COMPETICAQ NA TELEFONIA MOVEL

3.52. A Anatel vem implementando politicas de fomento a competi¢gdo, como, por exemplo, a existéncia de varias
operadoras de telefonia mével com autorizagdo para prestacdo do SMP com abrangéncia nacional. Assim, em grande parte dos
munidpios brasileiros, hd pelo menos em operacdo 2 (duas), entre as maiores prestadoras, que oferecem o SMP. Ademais, ndo
ha qualquer impedimento para que usudrios realizem a portabilidade do seu nimero de acesso de uma prestadora que estd
aquém das metas de qualidade, para outra dentro das metas e que possa atendé-lo de uma forma melhor. Na portabilidade o
numera do telefone (terminal de acesso) é mantido.

3:53. Tdo importante quanto as acdes regulamentares e medidas adicionais tomadas pelo érgdo regulador em favor da
melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, € a atitude dos usudrios de buscar uma prestadora que
oferega servigos de melhor qualidade.

3.54. De toda forma, nos casos em que o usudrio perceba dificuldades para a fruicdo do servigo, as prestadoras do SMP
podem ser acessadas diretamente para reclamacdo ou solicitacdo de servicos por meio dos telefones listados a seguir (para os
quais as chamadas sdo gratuitas de qualquer telefone fixo ou mével)} ou outros meios por elas disponibilizados:



a) Algar: 1055;

b) Claro: 1052;

¢) Sercomtel: 1051;
d) Tim: 1056; e

e) Vivo: 1058.

- INFO U

355 A preocupagio com o consumidor estd no foco da Anatel, que tem estabelecido medidas regulatdrias que
ampliam e asseguram os seus direitos, além de incentivar as prestadoras a adotar medidas eficazes para a resolucdo de conflitos
com seus clientes. A Agéncia acredita que a transparéncia é uma ferramenta fundamental para o fortalecimento das relagbes
com o consumidor.

3.56; Dessa forma, este érgdo regulador desenvolve medidas de empoderamento do consumidor que vdo desde a
edicdo de regulamentacio espedifica, como o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes
(RGC), até a adogdo de iniciativas de educagdo para o consumo, como O Portal do Consumidor, campanhas sobre temas
especificos, spots de dudio para veiculagdo por qualquer emissora interessada e o uso de redes sociais, dentre outros. Assim, a
Anatel busca estimular hébitos e atitudes que permitam ao consumidor de telecomunicagbes conhecer e exercer seus direitos,
bem como se informar sobre tecnologias e mudangas no setor.

3.57. O Portal do Consumidor foi lancado em 2013, idealizado para oferecer ao usuario informacdes essenciais para o
exerdicio de seus direitos, em linguagem simples e direta. Em setembro de 2017, o Portal passou por uma segunda
reestruturacio. Hoje, o consumidor pode encontrar no Portal diversos conteudos, como um curso gratuito sobre seus direitos
em telecomunicacdes; campanhas teméaticas; matérias sobre direitos do consumidor em telecomunicagdes; spots de dudio, que
podem ser veiculados livremente por qualquer emissora; notas sobre eventos e cursos; e as 100 edi¢des da série Anatel Explica.
O portal pode ser acessado em https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor.

3.58. Em 2019 a Anatel lancou suas primeiras campanhas temdticas sobre direitos dos consumidores, o que inclui
postagens em redes sociais, um hotsite, spots espedificos e outros materiais. A primeira campanha, #querocancelar, esclareceu
os consumidores sobre como cancelar servigos de telecomunicagdes. A segunda, #ResolvaNoSite, tratou das ferramentas que
devem estar disponiveis no site de cada prestadora para que os consumidores possam resolver eventuais problemas. A terceira
campanha, #ConexdoSegura, apresenta dicas para o consumidor proteger seus dados pessoais. Esses temas foram definidos a
partir de uma anélise de motivos que geram reclamagdes frequentes e que, por isso, também s3o objeto de acompanhamento
especial por parte da Agéncia.

3.59. Além disso, por meio de pesquisas para a aferi¢do da satisfacdo e da qualidade percebida pelos consumidores, da
qual devem participar todas prestadoras de servicos de telecomunicacdes que nio se enquadrem na condi¢do de Prestadora de
Pequeno Porte, a Agéncia busca avaliar os servicos de telecomunicacdes, sob os seguintes aspectos: satisfacdo geral, canais de
atendimento, oferta e contratacio, funcionamento, cobranca, recarga, capacidade de resolucdo e reparo e instalagdo.

3.60. A Pesquisa de Satisfacio e Qualidade Percebida da Anatel é uma das maiores do Brasil independentemente do
tema e uma das maiores do mundo com esse objetivo especifico. Anualmente, a Anatel colhe a opinido dos consumidores para
medir o grau de satisfacio com a prestacdo dos servicos de banda larga fixa, telefonia fixa e mével e TV por assinatura. As
entrevistas sio realizadas por telefone e os entrevistados sdo sorteados aleatoriamente para avaliar os servicos das empresas e
seus canais de atendimento.

3.61. Na pagina da Anatel na internet em www.gov.br/anatel >> Menu = (canto superior esquerdo) >> Consumidor >>
Compare as Prestadoras >> Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade, além de conhecer o inteiro teor do Regulamento das CondicGes
de Afericdo do Grau de Satisfagio e da Qualidade Percebida junto aos Usudrios de Servigos de Telecomunicacdes, aprovado pela

3 2 i é possivel conhecer seu Manual de Aplicagdo, o histérico das pesquisas ja
realizadas, comparar a avaliacgdo da satisfagdo dos consumidores, por empresa e servico, e acompanhar o andamento da
pesquisa. A partir de 2019, os resultados da Pesquisa passaram a integrar o Portal de Dados da Anatel, em
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor, pelo qual é possivel filtrar informagdes de interesse, conforme Unidade
da Federacio, empresa ou servico de telecomunicagdes, por exemplo.

Vil - INFORMACOES ADICIONAIS
3.62. Seguindo a politica de transparéncia e participagdo social, todos os documentos expedidos pela Agéncia sdo, em
regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte endereco: http://www.anatel.gov.br/seipesquisa.

3.63. Todas as informagGes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site da Anatel no
enderego: h e iversali olefoni o t e ts

RS/ WWW s

ov.or/ans pt-b egulado/un 3lizacaog onia-mo -un Q

3.64. No painel "Meu Municipio Anatel" ( https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/meu-municipio) pode ser obtido um
panorama das telecomunicagbes em cada municipio, sendo possivel comparar as estatisticas com outros municipios de
cada Unidade da Federagdo, Regido e em relagdo ao pais.

3.65. A relagdo de canais de atendimento eletrénico das principais prestadoras dos servi¢os de telecomunicacbes para
tratamento de questdes relativas a contratos individuais de consumo consta do enderego: https://www.gov.br/anatel/pt-
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3.66. Ademais, a partir dos links https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/lista-de-
autorizados ou https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/dados-abertos, & possivel encontrar informagdes relativas aos principais
servigos de telecomunicagdes de forma consolidada, bem como ser obtida a relagdo de empresas autorizadas a prestar servigos
de telecomunicagbes com seus enderecos de contato.

3.67. Por fim, cabe mencionar que, apds o recente Leildio do Edital do 5G, no qual foram estabelecidos novos
compromissos de ampliagdo de acesso, consta previsdo de atendimento com novas redes SMP 4G e 5G para a sede do munidpio,
bem como atendimento com redes 4G para as localidades indicadas na tabela a seguir. As informagGes a respeito podem ser
obtidas no portal da Anatel através do endereco https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle, onde
o interessado poderd acessar os Painéis de Acompanhamento e Controle (selecionar Origem "Edital 5G") e visualizar
detalhadamente as informacdes pertinentes.

Munidpio Localidade
Aguiarndpolis .
Anands Sdo Jodo
Angico -

Agrovila do PA Dona Eunice / Agrovila do PA Marcos Freire / Agrovila do PA Maringd /
Agrovila do PA Ouro Verde /

Araguatins
Agrovila do PA Ouro Verde / Agrovila do PA Santa Cruz Il / Agrovila do PA Santa Juliana /
Agrovila do PA S3o Roque / Santa Luzia / Transaraguaia
Augustindpolis Agrovila do PA Sdo Silvestre / Quildmetro dezesseis / Agrovila do PA Trés Irmdos
Axixa do Tocantins Agrovila do PA Santa Juliana / Lagoa Sdo Salvador / Pequizeiro
Buriti do Tocantins Centro dos Ferreiras / Vila Unido
Cachoeirinha =
Carrasco Bonito Vinte Mil / Cacheado / Centro dos Firminos
Darcindpolis Agrovila do PA Amigos da Terra
Esperantina Agrovila do PA Lago Preto
Itaguatins Cocal Grande
Luzinopélis =

Maurildndia do Tocantins pe

Nazaré Brejinho / Piagaba / Tucuns

Palmeiras do Tocantins -

Agrovila do PA Grotdo / Agrovila do PA Praia Norte / S3o Félix / Agrovila do PA Camardo /

Praia Nort
. Agrovila do PA Camardo |l / Joverldndia
Riachinho Centro do Borges / Agrovila do PA Casa do Morro / Agrovila do PA Colorado / Sororoca
Sampaio Agrovila do PA Cupim

Santa Terezinha do Tocantlns_ -

Sdo Bento do Tocantins =

S3o Miguel do Tocantins Sumauma / Sao Francisco / Jatoba
S30 Sebastiao do Tocantins -
Sitio Novo do Tocantins Alto da Cruz / Morada Nova / Santa Inés
Tocantinépolis Passarinho i 4
4, DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS
4.1. Relatérios de Dados de Fiscalizagdo Consolidados dos M unidpios que compde a regido do Bico do Papagaio

(Aguiarndpolis, Anands, Angico, Araguatins, Augustindpolis, Axixd do Tocantins, Buriti do Tocantins, Cachoeirinha, Carrasco
Bonito, Darcinépolis, Esperantina, Itaguatins, Luzinopédlis, Maurildndia do Tocantins, Nazaré, Palmeiras do Tocantins, Praia Norte,
Riachinho, Sampaio, Santa Terezinha do Tocantins, S3o Bento do Tocantins, S30 Miguel do Tocantins, S3o Sebastiao do

Tocantins, Sitio Novo do Tocantins, Tocantindpolis): disponiveis em www.gov.br/anatel >> Menu 2 (canto superior esquerdo)
>> Dados >> Qualidade >> Indicadores de Qualidade >> Qualidade - Telefonia Mével >> Segdo Fiscalizagdo Municipal Telefonia
Mével >> Link Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das Redes Mdveis >> Pesquise a localidade desejada no campo
Localidade (canto superior esquerdo} >> Menu = >> Relatdrio do Municipio.

5. CONCLUSAO

5.1, Apresentado um panorama sobre o Servico Mdvel Pessoal - SMP (telefonia/internet mével), conforme

-



contextualizacBes regulamentares efetuadas, pode-se concluir que:

a) as obrigacBes de cobertura do SMP, quando aplicdveis, dizem respeito apenas ao distrito-sede dos
municipios;

b) para os casos de municipios previstos em compromissos de abrangéncia, é considerado atendido o municipio
quando a 4rea de cobertura contenha, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da 4rea urbana do distrito-sede;

) de acordo com as obrigacdes regulamentares e editalicias, o atendimento com o SMP nas localidades e
distritos ndo sede de municipios (vilas, estradas, zona rural, etc.) e nos 20% (vinte por cento) da drea urbana do
distrito-sede (onde nio é obrigatdria a cobertura), dependera do plano de negécio das prestadoras de SMP que
atendem a regido;

d) a 4rea de cobertura das prestadoras nos municipios pode ser consultada no mapa de cobertura disponivel
em seus respectivos sites;

e) o acompanhamento dos resultados dos indicadores, com informagdes de desempenho das prestadoras do
SMP pode ser efetuado pela sociedade por meio do portal da Anatel na internet;

f) & possivel fazer a portabilidade, conforme a conveniéncia do usudrio.

S2. Prestados os esclarecimentos pertinentes, encaminhe-se este Informe ao interessado.

-

Documento assinado eletronicamente por Alexsandro dos Santos Gouveia, Gerente da Unidade Operacional no Estado de
Tocantins, Substituto(a), em 03/01/2023, as 14:51, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
| Portaria n? 912/2017 da Anatel.

o A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo

By
,;‘_-_‘3"%-,_,5- Al yerificador 9638043 e o codigo CRC A2260F2C.

WO

Referéncla: Processo n® 53500.337504/2022-21 SEI n® 9638043
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Monitoramento de Redes do Servigo Movel Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Aguiarnépolis

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %
Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021[SET-2021]OUT-2021 mv-2021FDEZ-2021 JAN-2022 |FEV-2022 |[MAR-2022[ABR-2022

[ CLARO 99.79 | 99.85 89.77 | 99.78 | 99.74 | 99.72 | ©99.73 99.72 99.7 | 99.75 | 99.76 | 99.72 |
ol 998 99.70 | ©9.86 | 99.83 | 9965 | 99.76 | 99.92 99.9 99.92 | 99.95 80 | 99.83 |

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 JOUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022

CLARO 0.19 0.17 0.18 0.21 0.18 0.17 0.2 0.18 0.16 0.15 0.13 0.18
ol 218 | 1.88 153 1.7 1.89 1.67 0.64 0.83 1.18 0.59 0.69 1.26
DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

[~ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021 - ~2021|NOV-2 Z-2021] JAN-2022[FEV-2022 -202 2022
CLARO 99.49 | 99.48 .54 99.42 99.43 99.49 99.47 99.44 99.52 99.54 99.52 99.38
ol 99.19 99.17 ¥ 99.08 99.17 98.85 98.73 98.11 97.94 98.68 98.63 98.53

Taxa de desconexao de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021 [OUT-2021 NOV-2021EZ-2021 JAN-2022 [FEV-2022|MAR-2022]ABR-2022

" CLARO 0.52 0.46 0.45 0.47 0.48 0.47 0.48 0.5 0.5 0.59 0.49 0.64
o] 0.33 0.36 05 0.46 0.41 06 0.71 0.91 1.05 0.6 0.55 0.65 |
DADOS 2G - Resultados

Relatario 1 Jados de Fisc. Consol.: Aguiarnopolis (89641942) SEI'53500.337504/2022-21 / pg. 13
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >=98 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] 1—r=rﬁ—s T-2021J0UT-2021|NOV-2021| DEZ-2021] JAN-2022 [FEV- -2022|ABR-2022|
CLARO 98.99 98.85 9899 | 98. 98,79 | 98.81 98.81 98.7 98.71 98. 98.77 | 98.42

ol 99.0 5886 | 0875 | 087 | 9863 | 9847 | 9836 | 97.76 | 97.61 98.14 | 98.05 | 97.99 |

Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021[OUT-2021|NOV-2021) DEZ-2021| JAN-2022 FEV-2022 IMAR-2022]ABR-2022
CLARO 1.04 0.98 0.84 0.83 0.9 0.93 0.94 1.05 1.15 1.35 1.19 1,46

o 0.33 0.41 0.61 0.5 0.48 0.72 0.83 0.91 1.09 0.66 0.65 0.75 |

DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 20211SE1-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DE2-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022|
CLARO 69.88 | 99.88 9987 | 9986 | 0085 | 9983 | 99.84 | 99.85 | 99.85 | 99.85 | 99.85 | 99.84
Ql i = - 2 . = - - - -

Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
BrocadorsTMAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 |OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022[MAR-2022 ABR-2022
CLARO 0.45 0.46 0.58 0.61 0.59 0.6 0.61 0.62 0.61 0.62 0.6 0.69
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Bresiadors— TMAI2021 [JUN-2021] JUL-2021 IAGO-2021| SET-2021|OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR-2022|ABR-2022|
CLARO 99.94 99, 99.93 99.93 99.92 99.91 99.92 | 9992 | 99.93 99.93 | 99.91 99.91
o] 99.54 99.62 99.55 99.55 99.66 99.22 99.14 98. 98.37 99.2 | 99.19 | 99.08 |
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
[ Prestadora MAI-2021 |JUN-20211JUL-2021 [AGO-2021] SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021]DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 -2 -20.
~CLARO 0.06 0.07 0.07 0.08 0.09 0.07 0.07 0.05 0.09 0.09 0.06 | 0.14
ol 0.34 0.29 0.34 0.4 034 0.48 0.57 0.91 0.99 0.54 0.45 056 |
2 13
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Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagao de servigo no municipio

2) Os dados s@o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexdo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexado de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexao de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragées de interrupgées e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Ananas

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 |[AGO-2021] SE 1-2021|OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 FEV-2022MAR-2022|ABR-2022|
CLARO 99.87 | 99.88 99.9 99.78 99.9 99.9 99.9 99.91 9980 | 0088 | 99.89 | 99.39
o] 9071 | 9943 | 9953 | 9967 | 99.69 | 99.55 99.6 99.36 | 9954 | 99.36 | 99.52 | 99.36
VIVO 9048 | 0037 | 9962 | 9953 | 8928 | 85.6 84.4 8757 | 9662 | 9646 | 87.02 935

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 JUL-2021 [AGO-2021/SET-2021 E“GW'ET?J‘WNN DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022|ABR-2022]
CLARO 0.13 0.13 0.12 0.14 0.13 0.11 0.13 0.12 0.1 0.11 0.11 0.56

ol 0.4 0.54 0.29 0.22 0.31 0.2 0.28 0.57 0.53 0.81 0.87 075
VIVO 1.86 1.73 1.35 0.92 0.85 0.93 122 0.72 0.81 0.78 0.87 0.65

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 FEV-zoz"i’ﬁR-zozz ABR-2022
CLARO 99.8 99.83 99.82 99.82 99.78 $9.62 99.79 90.83 99.84 99.83 99.84 99.82
ol 99.45 99.44 99.51 99.42 99.37 99.4 99.63 99.59 99.56 99.51 99.52 99.45
VIVO 98.58 98.64 98.44 99.0 99.15 98.46 97.71 98.58 98.25 98.87 98.83 98.43

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021| SET-2021[0OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022|ABR-2022

CLARO 0.16 0.15 0.15 0.14 0.15 0.17 0.15 0.15 0.15 0.15 0.12 0.25
ol 1.22 1.24 1.23 1.34 1.23 1.09 0.7 1.02 0.86 1.03 0.85 1.07
VIVO 31 3.23 3.3 2.36 2.24 2.08 2.22 2.36 1.94 1.75 2.04 1.77

1 43
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DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021]SET-: ~2021]NOV-2021|DEZ-2021] JAN- s 2 -2022
CLARO 99.21 99.14 99.07 99.1 98.8 97.8 98.9 99.13 98.92 99.03 | 99.05 §9.05
ol 99.45 | 99.44 | 99.51 9942 | 99.37 99.4 99.63 99.50 | 9956 | 99.51 99.52 99.45
VIVO 98.58 98.64 98.44 99.0 99.15 98.46 97.71 98.58 98.25 98.87 98.83 98.43
Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
[ Prestadora | MAI2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 |OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022
~ CLARO 0.23 0.26 0.26 0.25 0.27 0.27 0.26 0.3 0.34 0.31 032 0.23
o]} 1.22 1.24 1.23 1.34 1.23 108 | 07 1.02 0.86 1.03 0.85 1.07
VIVO 311 3.23 33 2.36 2.24 2.08 222 2.36 1.94 1.75 2.04 177 |
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conex&o de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 [OUT-2021INOV-202 11 DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022)|
CLARO 99.93 99.93 99.94 99.92 99.91 99.93 99.91 99.91 99.89 99.87 99.83 99.82 |
ol = = - = = 5 o - & = - =
VIVO - : = = 5 = = s = = z =
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 0UT-2021|NOV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 2022|ABR-2022
— CLARO 0.29 0.31 0.32 0.34 0.36 0.36 0.34 0.36 0.35 0.35 0.36 0.45
ol . - - = = = = = g s = -
VIVO = - . = = > = > = . g -
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
[ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021] SE T-202 2021]NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 [FEV-2022 -20 R-2022
CLARO 99.98 99.98 99.98 99.98 99.98 99.98 90.08 99.98 99.98 99.98 | 99.98 | 99.97 |
ol : e = : . = o 2 7 =
Taxa de desconexa@o de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
[ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021|OUT-2021]NOV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR- R-2022|
CLARO 0.04 0.03 0.04 0.04 0.04 0.07 0.04 0.04 0.06 0.05 0.03 0.2
ol = = - = % - = = = - = 5
VIVO = : . : z = = : : : z -




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invélidos ou auséncia de prestagao de servigo no municipio

2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex3o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexbes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n® de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Movel Pessoal — SMP (Telefonia mével)
Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Angico

VOZ - Resultados

Taxa de conexa@o de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021]SET-2021 JOUT-2021|NOV-202 1| DEZ-2021| JAN-2022 [FEV-2022 |[MAR-2022|ABR-2022
CLARO 998 9082 | 9983 | 99.75 | 99.78 | 99.82 99.8 99.83 | 99.74 | 99.82 | 09.74 | 99.04
VIVO 9983 | 99.83 83 | 0084 | 0088 | 99.87 | 99.76 | 99.76 | 99.74 998 | 99.84 | 99.88 |
Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %
[ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 |OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022|ABR-2
CLARO 0.19 0.18 0.2 0.23 0.22 024 0.23 0.21 0.2 0.18 0.21 0.66 |
— VIVO 0.87 0.89 0.75 0.67 0.74 0.8 0.89 0.61 1.13 0.95 0.83 0.63

DADOS - Resultados

Taxa de conexd@o de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 |OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 [ FEV-2022 -2022]ABR-2022

CLARO 99.9 99.9 99.80 90,88 99.89 99.89 90.87 99.88 99.89 95.02 | 99.89 99.87

VIVO 99.53 99.46 99.44 99.44 99.34 99.33 99.43 | 99.45 964 | 99.35 99.22 99.45

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021|OUT-2021]NOV-202 1] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR-2022|ABR-2022

CLARO 0.21 0.19 0.23 0.22 0.24 0.24 0.27 0.25 0.26 0.24 0.24 0.3

VIVO 0.87 1.01 1.12 1.29 1.48 1.48 1.54 1.68 1.8 1.65 178 £ fird

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >=98 %

Brestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 |AGO-2021[SET-2021|OUT- V-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV- a -2022
CLARO 90.42 | 29 99.19 99.1 99.04 99, 98.81 90.04 98.98 99.3 | 99.34 99.01
VIVO 99.53 69.46 9944 | 9944 99.34 99, 99.43 99.45 99.4 99. 99.22 99.45
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Srosdors— [MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 JOUT-2021NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 [ FEV-202 -2022/ABR-2022]|
CLARO 0.15 0.1 0.16 0.17 0.2 0.27 0.37 0.26 0.22 0.22 0.16 0.23
VIVO 0.87 1.0 1.12 1.29 1.48 1.48 154 1.68 1.8 1.865 1.78 1.21
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 50211SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [ FEV-2022[MAR-2022 ABR-2022
CLARO 99.93 | 9992 | 9991 99.9 9992 | 9992 | 9982 | 99.92 | 99.89 | 99.91 99.88 | 99.89
VIVO - - = = - - - 5 - -
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Brostadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021] SE 1-2021 [OUT-20 27’—1 NOV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022MAR-2022/ABR-2022
CLARO 029 | 03 0.35 0.37 0.36 0.37 0.38 0.4 0.46 0.4 0.45 0.43
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE T-20210UT-2021|NOV-2021 2021 JAN-2022 [FEV-2022 |[MAR-2022|ABR-2022|
[ CLARO 99.98 99.97 97 99.96 99.97 99.97 97 | 99.97 99.97 | 99.97 99.95 99.96
VIVO 2 = = 3 : = = = 5 = -
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
~Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 |[AGO-2021[SET-2021 OUT-2021 2021 DEZ-2021] JAN-2022| FEV- - -2022
CLARO 0.04 0.04 0.04 0.06 0.08 0.05 0.09 0.06 0.05 0.06 0.05 0.19
v A



{

Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio

2) Os dados séo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexdo de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexéo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragées de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n® de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagado Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Araguatins

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Brostadors— TMAI2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021[SE T-2021 [OUT-2021][NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022|ABR-2022
—CGLARO | 99.73 | 9983 | 9981 | ©0.84 | 9984 | 9951 | 99.84 99.8 9979 | 99.83 84 | 99.60
ol 8673 | 9075 | 0078 | 09.78 | 99.73 | 99.71 | 99.73 | 99.79 998 998 | 99.79 | 99.7
— TIM | 99.84 | 99890 | 9962 | 99.91 99.7 99.9 99.9 9986 | 99.88 | 999 | 99.91 | 99.88
— VIVO | 99.86 | 99.86 | 99.86 | 99.86 998 9975 | 00.86 | 00.77 | 99.82 | 99.82 | 99.84 | 99.83
Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021[SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DE2-2021] JAN-2022 [ FEV- -2022]ABR-
— CLARO 0.14 0.14 0.15 0.18 0.15 0.46 0.13 0.13 0.12 0.15 0.1 0.22 |
ol 0.34 0.25 0.25 0.22 0.23 | 0.26 0.31 0.25 0.18 0.17 0.15 0.17
Tim 0.62 0.79 | O. 0.61 069 | 059 0.63 0.42 0.7 0.49 0.54 0.64
ViVO 0.46 0.44 0.45 0.56 058 | 0.6 0.52 0.61 0.89 0.82 0.63 0.79 |
DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2 - 2022
CLARO 9986 | 99.89 99.89 9989 | o99.88 93.76 99.89 99.89 | 99.78 | 99.88 99.9 99.87
o] G044 | 0034 | 09.17 | 99.19 | 9922 | 99.2 | 99.06 | 99.06 | 99.23 | 99.24 | 9932 | 99.36 |
TIM 9906 | 9900 | 9998 | 99.98 | 99.96 | 99.95 | 99.97 99.8 99.96 | 99.97 | 99.99 | 99.99
VNG 9952 | 9959 | 9952 | 9957 | 9958 | 9957 | 99.47 | 99.45 99.5 95.53 9.8 98.34

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
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[~ Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV- 2 -
CLARO 0.24 0.2 0.23 0.18 0.2 0.37 0.22 0.21 0.22 0.24 0.18 0.21
ol 067 | 0.63 1.26 1.36 0.98 0.9 1.01 1.02 0.91 0.98 0.79 0.81
TIM 156 1.63 7.68 1.7 1.92 166 | 165 0.16 1.73 1.58 16 1.61
VIVO 1.04 1.0 1.07 1.0 0.92 0.96 1.16 1.23 1.13 1.29 1.12 1.15
DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 |OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022] ABR-2022)|
CLARO 992 9926 | 9919 | 9921 | 99.12 | 97.73 | 99.25 | 9923 | 97.74 | 99.13 99.3 99.04
ol 99.21 | 98.95 | 98.81 | 98.72 | 98.77 98.8 9861 | 98.54 | 9869 | 98.65 | 98.87 98.9
TiM 99.96 | 99.99 | 9999 | 9999 | 99.96 | 99.95 | 9997 | 99.95 | 9996 | 9997 | 99.99 | 100.0
VIVO 9916 | 99.27 | 99.16 | 9926 | 9923 | 99.17 | 9871 | 98.63 | 98.77 | 89.91 96.7 95.7

Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021/SET-2021]0UT-2021]NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022]ABR-2022

CLARO 0.24 0.22 0.7 0.18 024 0.22 0.17 0.18 0.4 0.18 0.14 0.18
ol 0.93 0.67 7.91 2.15 149 1.31 146 156 1.51 1.69 127 1.38
TIM 233 244 252 2.48 2.71 2.42 2.41 2.46 2.43 2.22 225 23 |
ViVO 2.01 2.01 2.14 2.01 2.01 2.38 365 361 3.33 3.04 326 3.08

DADQOS 3G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
[~ Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 JOUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 -2022 R-2022 -2022

[~ CLARO 99.91 99.9 99.89 999 9980 | 99.88 | 99.88 | 99.87 | 99.79 | 99.85 | 99.84 | 99.85
ol g = 5 < = - = - - - - -
TiM 996 | 0962 | 9969 | 0950 | 9947 | 99.67 99.7 99.63 | 09.68 | 99.67 | 99.68 | 99.66 |
[~ VIVO 9936 | 99.24 | 9917 | 9922 | 99.02 | 9899 | 99.12 | 99.12 | 99.16 99,1 9913 | 99.29 |

Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia: <=5 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 ] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021]NOV-2021]|DEZ-2021 2022 |FEV-2022 MAR-2022|ABR-202
CLARO 0.42 0.42 0.52 0.43 0.45 0.52 047 05 0.48 0.53 0.52 0.54
o] - - = = = . > = S . v :
TIM 0.06 0.07 0.08 0.07 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07
VIVO 1.05 1.18 13 1.22 1.28 13 1.15 1.16 1.1 1.15 1.04 1.05

DADOS 4G - Resultados

Relatorio 4 ° Dados de Fisc. Consol.:
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Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Brosiadors— MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 |OUT-2021|NOV-2021[DEZ-2021 JAN-2022| FEV-2022|MAR-2022]ABR-2022
CLARO 99.95 99.96 99.96 99.96 99.96 99.95 99.95 99.95 99.94 99.95 99.95 | 99.04
ol 90.88 99.87 99.74 99.88 99.88 99.87 99.86 99.81 99.82 99.85 99.85 99.85
VIVO 99.89 99.87 99.89 99.89 99.88 99.86 99.86 99.92 | 99.91 99.91 99.93 99.92
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 [ JUL-2021 |AGO-2021[SET-2021[OUT-2021|NOV-2021 DEZ-2021| JAN-2022| FEV-2022|MAR-2022[ABR-2022
CLARO 0.09 0.06 0.06 0.06 0.06 0.31 0.09 0.07 0.09 0.12 0.07 0.11
ol 0.19 0.19 0.23 0.21 0.23 0.2 0.24 0.26 0.25 0.26 0.24 0.21
TIM - - - - - - - - - - - -
VIVO 0.06 0.13 0.03 0.03 0.02 0.06 0.02 0.02 0.04 0.05 0.03 0.04
Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio

2) Os dados s#o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex&o de Vo
2) Taxa de Desconexdo de
3) Taxa de Conex&o de Dado
4) Taxa de Desconexdo de Da
5) Taxa de Disponibilidad
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n

e: Disponibilidade possivel no més (100%
° de ERBs do municipio x 720 minutos)

2 Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
s: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas
dos: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexoes

) menos o (somatodrio das duragdes de interrupgdes e
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Augustinépolis

VOZ - Resultados

Taxa de conexd@o de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021 JOUT-2021JNOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR-2022|ABR-2022]
[ CLARO 9992 | 99.93 99.9 9987 | 09.92 | 9987 | 99.91 | 9988 | 99.89 99.9 9993 | 99.93
ol 9979 | 99.78 | 09.84 | 0081 | 9985 | 99.81 | ©9.87 | 99.83 | 99.81 99.77 | 99.83 | 99.81
[ TIM 99.91 99.04 | 99.78 99.8 9694 | 9995 | ©99.97 | 99.95 | 99.98 | 9995 | ©99.98 | 99.98
VIVO 99.89 | 99.01 99.9 | 99.91 99.88 | 99.82 | 99.92 99,8 9961 | 99.15 | 99.61 98.9

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-202 2022

CLARO 0.12 0.12 0.13 0.16 0.13 0.12 0.11 0.11 0.1 0.11 0.08 0.09
o 0.24 0.2 0.27 0.24 03 0.35 0.38 0.39 0.44 04 0.3 0.28 |
Tim 0.62 0.81 741 0.48 0.56 0.54 0.74 0.28 0.79 0.54 0.75 0.66
VIVO 0.31 0.3 0.29 0.35 0.44 0.48 0.36 0.38 1.76 2.48 0.42 0.67

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

[~ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022
CLARO 99.75 | 99.82 | 99.75 | 99.83 | 99.83 | 99.77 | 99.81 99.79 99.8 99.81 | 99.84 | 99.82 |
ol 799,57 | 09.50 | 99.62 | 99.55 | 9964 | 9964 | 9963 | 99.54 | 99.58 | 99.61 996 99.59
. TIM 99.98 | 99.43 95.5 9988 | 99.92 | 99.88 | 99.92 | 99.84 | 99.92 | 99.91 | 99.94 | 99.89
VIVO 99.78 | 99.79 | 99.71 9074 | 99.74 | 99.72 | 997 99.75 | 99.59 | 97.05 | 99.31 99.34

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
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Ralalario 5

Jados de Fisc. ¢

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 AGO-EZT‘ SET-2021]0UT-2021 2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 -20 R-2022|
CLARO 0.26 0.2 0.28 0.2 0.2 0.19 0.2 0.19 0.18 0.2 0.17 0.19
e ey 0.92 0.83 0.79 0.79 0.77 0.81 0.78 0.95 0.89 0.87 0.9 0.97 |
= N 0.29 0.3 0.45 0.28 0.29 0.36 0.28 0.26 0.39 0.36 0.27 0.28 |
VNO 0.55 0.55 0.64 0.62 0.56 0.61 062 | 0.0 0.60 1. 0.7 0.65 |
DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 ] JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 FEV-2022 IMAR-2022]ABR-2022)
CLARO 99.06 99.14 98.78 99.07 99.03 98.88 99.07 98.09 | 98.93 98.98 99.02 | 98.94
ol 99.57 99,59 99,62 9955 | 99.64 99.64 99.63 99.54 99.58 99.61 996 9959 |
TIM 99.99 99.42 95.34 99.88 99.92 | 99.88 | 99.99 99.97 | 99.99 99.93 99.99 | 99.88
VIVO 99.64 99.66 99.54 99.64 9964 | 99.64 99.46 99.39 98.84 9332 | 97.41 97.5
Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Srosindors— TMAI2021 1JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | F EV-2022 [MAR-2022|ABR-2022]
CLARO 0.28 021 0.45 0.24 0.24 0.29 0.25 0.22 0.24 0.23 0.26 0.26
al 0.92 083 | 079 | 0.79 0.77 0.81 0.78 0.95 0.89 0.87 0.9 0.97
TIM 0.64 0.63 0.94 0.77 0.76 | 098 | 062 0.6 0.82 0.64 0.43 0.41
— VivO 0.7 1.09 726 .04 .01 T3 | 1.9 183 792 2.86 2.61 24
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Bresiadora— TMAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-202 1| SE 1-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 -20221ABR-2022
CLARO 99.88 99.89 99.88 99.86 99.86 | 99.87 99.85 | 99.85 99.84 | 99.83 99.85 99.84
ol - = - = = - = - 2 . e =
TIM 99.79 99,82 9963 | 09.85 99.84 8 9954 | 99.13 99.48 99.33 99.34 90.37
VIVO 99.22 99.11 98.84 98, 98.84 98,79 | 98.95 90.18 891 | 9895 | 99.25 | 99.29
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 Am'ﬁs 202110UT-2021|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 3 -2022]ABR-2022|
[~ CLARO 0.51 0.48 0.62 0.57 0.53 0.57 0.56 0.57 0.6 0.64 0.6 0.64
ol = = 5 - ~ = - = = v = =
TiM 0.05 0.06 0.1 0.05 0.05 0.05 0.08 0.2 0.11 0.12 0.17 0.17
— VIVO 0.94 0.98 1.15 1.2 1.19 12 1.06 0.91 1.09 1.35 0.88 0.86
DADOS 4G - Resultados
2 7 3



€

02/01/2023

Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021|SET- -2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-2022|[MAR-2022| ABR-2022
CLARO 99,05 | 99.95 | ©00.95 | ©99.94 | 09.94 | 99.93 | 9993 | 9992 | 9992 | 09.2 | 90.93 | 99.94
ol - = . z - = £ = E = . .
Tim . = = = s = 99.86 | 99.85 | 99.87 | 90.81 | 9991 | 99.91
VIVO 9991 | 99.92 | 9989 | 09.80 | 99.88 | 99.87 | 99.84 | 99.91 | 99.91 99.92 | 99.91 99.9

Taxa de desconexao de DADOS 4G (%) - Referéncia: <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022[ABR-2022

CLARO 0.06 0.06 0.09 0.07 0.06 0.08 0.07 0.07 0.06 0.07 0.07 0.1
ol = = = = = = . = - = = =
TIM = . g = p = 0.2 0.27 0.26 0.28 0.19 0.22
NNG 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.1 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 0.08
Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados sao coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexdo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgbes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Movel Pessoal — SMP (Telefonia mével)
Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Axixa do Tocantins

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 JOUT-2021|NQOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022[MAR-202

ABR-2022
CLARO 9087 | 0088 | 0080 | 9989 | 0086 | 0987 | 99.86 | 99.87 | 99.87 9988 | 99.89 | 99.86
o] 9060 | 0068 | 0064 | 9972 | 9943 | 9960 | 0971 | 0965 | 99.66 | 99.67 | 99.7 90.69

Taxa de desconex&o de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 [ FEV-2022 MAR-2022|ABR-2022

CLARO 0.15 0.14 0.13 0.17 0.17 0.14 0.13 0.12 0.13 | 0.11 0.12 0.12

ol 0.52 0.56 0.64 0.46 0.52 0.59 0.46 0.53 0.57 0.52 0.43 0.43

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 |OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022| ABR-2022
CLARO 99.82 99.84 99.84 99.84 99.81 99.82 99.82 99,74 99.75 | 99.83 99.86 99.84
ol 99.48 85.16 99.48 | 99.46 99.26 99.23 99.42 99.16 99.51 | 99.44 99.52 | 99.49

Taxa de desconex@o de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021] SET-2021 |OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 -2022/ABR-2022
CLARO 0.39 0.38 0.39 0.36 0.41 0.38 0.36 0.39 0.37 0.34 0.31 0.4
ol 0.98 0.93 0.92 1.02 0.96 1.03 0.99 1.09 1.04 ~1.05 0.97 1.04

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021SE T-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022
CLARO 98.88 | 98.92 | 99.02 | 98.98 | 98.78 | 98.79 | 98.85 | 98.01 | 97.95 | 98.886 | 99.06 | 98.89
o] 99.48 | 99.16 | 99.48 | 9946 | 99.26 | 9923 | 9942 | 99.16 | 99.51 | 99.44 | 9952 | 99.49

Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 |[AGO-2021|SE T-2021 JOUT-2021|NOV-202 1] DEZ-2021] JAN-2022 |FEV-2022 [MAR-2022] ABR-2022
CLARO 114 1.2 1.27 1.16 1.36 1.25 115 .71 1.76 1.35 1.29 1.3
Ql 0.98 0.93 0.92 1.02 0.96 1.03 0.99 1.08 1.04 1.05 0.97 1.04

DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021SET-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022]
CLARO 99.83 | 99.82 | 99.81 | 99.75 | 99.71 | 99.78 | 99.78 | 99.76 | 99.79 | 99.81 | 99.81 | 99.78
o] : > . . : = - = = > 5 :

Taxa de desconexado de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021|SE T-2021JOUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 FE=V-2022WAR-2022 ABR-2022
CLARO 0.68 0.68 0.74 0.78 0.85 0.76 0.7 0.78 0.7 0.67 0.66 0.74
ol = = . = . - 5 2 X = I :
DADOS 4G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-202 1|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022
CLARO 99.96 | 99.96 | 99.96 | 99.96 | 99.95 | 99.95 | 99.95 | 99.95 | 99.95 | 99.95 | 99.95 | 99.95
ol = = s : e = s : : = - E

Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021|SET-2021 our.zoztfuov-zom DEZ-2021| JAN-2022 [ FEV-2022 |MAR-2022[ABR-2022|
CLARO 0.08 0.11 0.07 0.08 0.07 0.06 0.06 0.06 0.08 0.07 0.08 0.18
ol : = 3 - = 2 = - = - - -

tme (GEATSOGES
ns (96420




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados sdo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex3o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconex&o de Voz: Total de chamadas interrom pidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragGes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Buriti do Tocantins

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 JOUT-2021INOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022|

Ql 99.7 99.29 99.18 99.17 89.19 99.21 99.3 99.29 99.27 99.17 98.05 99.13

Taxa de desconexé@o de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %
[ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021INOV-202 1| DE 2-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022)|

o]} 0.2 0.2 0.26 0.17 0.15 0.15 0.17 0.24 0.18 0.19 0.52 0.2

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022| ABR-2022|

ol 9893 | 9891 | 9885 | 98.75 98.87 98.78 98.92 98.76 98.85 98.83 98.81 98.82

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 ~2021|NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | mm_n-z_oz'z'.
Ol 0.98 1.07 113 1.7 1.0 1.02 1.06 1.27 1.29 1.7 1.3 1.2

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora  |MAL2021 1JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021| SET-2021|[OUT-2021 -2021|DEZ-2021 | JAN-2022 |FEV-2022 -2022|ABR-2022)
o] 98.89 98. 98.8 98.81 98.72 98.86 98.7 98.8 98.78 98.77 98.77
Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021] __roumom NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 |FEV-2022 2 R-2022
ol 1.41 1.29 14 1.56 1.23 1.27 1.3 1.61 1.68 1.45 1.42 1.53
DADOS 3G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Brastadors TMAI2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022[MAR-2022|ABR-2022
ol 99.75 99.81 99,75 99.74 99.7 99.65 99.66 99.69 99.73 99.72 99.51 99.65
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prosiadora — TMAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 -2022]ABR-2022]
ol 0.46 0.71 0.76 0.7 0.73 0.74 0.75 0.71 0.67 0.66 1.03 0.66 |
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 AGO-2{ET‘T_-S T-2021 —’="’_rﬁ—"ou1'.zoz1 OV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022] ABR-2022|
ol 2 E : = @ E 2 - S : . :
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora  TMAI-2021 [JUN-20211 JUL-2021 JAGO-2021] SE1-2021 JOUT-2021]NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-20 -2022]ABR-2022]
Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestag@o de servico no municipio

2) Os dados séo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
2) Taxa de Desconexdo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas
4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragbes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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e o __ANA TEL Agineia Navional
R - 3 wler Fekocemmlon Oes

Monitoramento de Redes do Servigo Movel Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Cachoeirinha

VOZ - Resultados

Taxa de conexado de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

[ Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022
CLAR 9978 | 99.79 | 99.78 | 09.84 | 99.83 | 99.02 | 99.74 | 99.85 | 99.76 | 99.81 9984 | 99.67
TIM 998 | 98.67 98.7 0048 | 9959 | 98.35 | 99.54 | 98.01 100.0 | 90.21 100.0 98.1
VIVO 9982 | 99.83 99.7 9983 | 0981 | 99.78 | 99.75 | 99.76 | 99.78 | 9971 | 9967 | 99.77

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia: <= 2 %
JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 OUT-2021iNOV-2021|DEZ—2021 JAN-2022[FEV-2022 MAR-2022|ABR-2022

Prestadora | MAI-202

iy

CLARO 0.14 0.13 0.14 0.13 0.15 0.15 0.13 0.15 0.14 0.12 0.13 0.24
TIM 053 0.64 1.85 0.51 0.81 0.79 - 0.3 1.52 6.88 2.08 2.84
VIVO 0.89 0.82 0.59 0.49 0.73 | 0.59 0.65 0.72 0.64 0.71 0.66 0.57

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

[~ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DE2-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR-202 2022
CLARO 99.95 | 9905 | 09004 | 9995 | 0005 | 9902 | 9992 | 9993 | 9092 | 99.91 | 9993 | 99.94
TIM 99.57 | 99.58 | 99.52 | 99.56 | 99.62 | 99.57 | 99.74 | 99.71 99.74 | 98.61 99.53 .59
ViVO 99.48 | 9947 | 9938 | 9942 99.4 99.3 99.26 | 99.37 | 99.45 | 99.49 | 99.47 | 99.43

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [JUL-2021 [AGO-2021| SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021]| DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR-2022[ABR-2022|

CLARO 0.16 0.14 0.16 0.16 0.17 0.23 0.21 0.17 0.18 0.2 0.17 0.19
TIM 1.56 1.54 1.54 1.86 147 1.84 0.98 0.88 0.97 1.04 1.33 1.2
VIVO 1.08 1.23 1.41 1.35 1.36 147 | 1.72 1.32 1.12 1.09 1.22 1.32

1 fa3
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DADOS 2G - Resultados

Taxa de conex&o de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 [FEV- -2022IABR-2022|
CLARO - - - - - - - - - - - -
VIO 99.48 | 99.47 | 9938 | 99.42 994 99.3 99.26 | 99.37 | 99.45 | 99.49 | 9947 | 99.43
Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia: <=5 %
Prostadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 |OUT-2021[NOV-2021| DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 MAR-20 R-2022
“CLARO - - - - - . - - - - - -
Tim - - - - - - - - - - - -
T VIVO 1.08 1.23 741 1.35 1.36 147 1.72 1.32 1.12 1.09 1.22 1.32
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Sr—tadora—TMIAI-2021 TJUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 [OUT-2021]NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022| FEV-2022[MAR-2022[ABR-2022
CLARO 99.95 | 99.95 9005 | 0005 | 9992 | 9992 | 9983 | 99.92 | 99.91 | 99.83 | 99.94
TiM 9846 | 00.46 | 9734 | 9959 | 99.76 | 99.11 | 99.62 | 98.65 97.5 98.79 | 84.55 | 96.85
VIVO - - - - - - - - - -
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prostadors— TMAI2021 [JUN-2027] JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021]DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO 0.16 0.14 0.16 0.16 0.17 0.23 0.21 0.17 0.18 0.2 0.17 0.19
e e B R 065 | 058 0.31 22 0.76 | 025 0.76 129 222 | 4688 |
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021[OUT- OV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 Fm
CLARO - - - - = - = s . < = =
TiM 9967 | 9050 | 0054 | 9055 | 0950 | 9950 | 99.74 | 990.74 | 99.76 | 98.61 | 99.64 | 99.65 |
Taxa de desconex@o de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
 Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022
CLARO - - - - - = < > = 5 Z 7
TIM 1.65 1.59 1.57 2.07 1.75 1.82 1.0 0.96 0.98 1.03 1.31 1.01
VIVO = : = - = . . = - - - =

/3



Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados sé@o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda: -

1) Taxa de Conex&o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexdo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexao de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n® de ERBs do municipio x 720 minutos)
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O A NA TEL Awdnesa Navianal
the Fedecomunicagies

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Carrasco Bonito

VOZ - Resultados

Taxa de conexéo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

p—

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 |OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021[ JAN-2022 mma—mu
CLARO B - 99.87 - 8684 | 9977 | 9984 | 9984 | 99.83 | 99.86 99.83
TIM . - - - . - - - - - - -
VIVO 9052 | 0050 | 0653 | 9952 | 9945 | 99.16 | 00.34 | 99.3 995 | 9952 | 9953 | 995
Taxa de desconexéo de VOZ (%) - Referéncia : <= 2 %
Brasiadors— TMAI2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE 12021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022| ABR-2022|
CLARO - - 0.51 - 0.68 0.85 0.78 0.72 0.74 0.7 0.82 | 1.2
TIM - - - - - - S - > 3 -
— VNO 1.2 1.21 111 | 0.99 1.05 142 1.28 142 1.3 1.16 1.29 1.52
DADOS - Resultados
Taxa de conex@o de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021[SE 1-2021[OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022| FEV-202 -2022]ABR-2022|
CLARO - - 98.7 - 9904 | 9899 | 99.11 99.06 | 98.97 | 90,02 | 99.04 99.1
TiM - - - - 99.25 | 99.38 | 99.31 | 99.32 | 99.23 | 99.18 | 9934 | 99.27 |
. VIVO 9869 | 98.76 | 98.74 98.9 99.06 | 9897 | 99.26 | 99.41 99.51 98.47 | 99.35 | 99.35
Taxa de desconexd@o de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO - - 1.93 = 1.52 167 | 1.52 1.49 1.46 1.52 1.56 1.46
TIM - - - = 0.52 0.52 0.43 0.37 0.29 0.33 0.33 0.36 |
VIVO 2.59 2.55 258 213 2.19 1.85 1.75 1.58 1.43 1.65 1.45 1.42
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DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022| ABR-2022]
CLARO = > : . % = = - . = - =
TIM . - = z = = . = . - = =
VIVO 9819 | 98.25 | 98.23 | 98.28 | 9836 | 9801 | 9838 | 9855 | 98.87 | 96.97 | 9841 | 98.39
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022
CLARO - - : = - - - - = : s -
TIM - . - - - = - . 2 - : -
VIVO 39 3.97 3.95 3.66 43 4.05 4.56 4.18 3.56 3.27 3.71 3.74
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021|SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO - 2 98.7 = 99.04 | 9899 | 99.11 99.09 | 98.97 | 99.02 | 99.04 99.1
TIM . - 3 - . ¥ E 5 5 . : .
VIVO 9913 | 99.02 | 9868 | 99.03 | 99.08 | 99.05 | 99.11 99.00 | 98.94 | 99.02 | 99.04 99.1
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021]|OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022|ABR-2022|
—CIARD - - 1.93 - 152 167 152 149 1.46 1.52 1.56 1.46
Tim ; : - - - = : = = = = =
VIVO 1.31 1.55 1.91 1.47 1.55 1.54 149 152 1.48 1.46 165 1.46
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 |OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022
CLARO - - - - - - - - - - E -
Tim - - : - 9925 | 99.38 | 99.31 99.32 | 99.23 | 99.18 | 99.34 | 99.27
VIVO 99.81 | 99.82 | 99.74 | 99.81 | 99.82 | 99.83 99.8 99.9 99.9 99.9 90.89 | 99.87
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MA-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO = : = = = 3 = - = = = =
Tim : = = = 0.52 0.52 0.43 0.37 0.29 0.33 0.33 0.36
VIVO 0.26 0.22 0.35 0.32 0.31 0.3 0.27 0.26 0.26 0.23 0.24 0.25




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados s@o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex&o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexéo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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@ ANATEL .
Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagao Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Darcinépolis

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021|NOV-202 1| DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-2022|MAR-2022[ABR-2022
 CLARO 99.85 | 99.89 99.86 99.83 | 0082 | 09.83 | 99.84 | 99.69 | 99.82 | 99.89 | 99.81 99.9
ol 99.84 | 9989 | 9996 | 99.87 | 9947 | 9964 | 99.74 | 99.87 99.9 99.74 | 99.85 99.9
VIVO 9968 | 99.71 99.7 99.58 99.8 99.77 | 99.77 | 99.64 | 98.64 99.7 9968 | 99.65

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021]|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022

CLARO 0.23 0.21 0.21 0.21 0.19 0.17 0.18 0.15 0.16 0.17 0.15 0.16
Ql 0.99 1.31 1.08 0.99 1.02 B3 1.29 0.93 1.02 0.83 0.95 0.68
VIVO 1.02 0.85 0.85 2.16 0.67 0.59 0.79 0.97 9.24 0.66 0.7 0.83

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [JUL-2021 [AGO-2021| SET-2021 |OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 [ FEV-2022|MAR-2022]ABR-2022
CLARO 99.88 99.88 99.87 99.89 99.89 85.9 99.9 99.91 99.91 99.91 99.9 99.91
o] 99.46 99.5 99.44 99.47 99.47 99.48 99.48 99.37 99.47 99,5 99.43 99.53
VIVO 99.16 89.37 99.28 98.96 98.03 99.23 99.04 98.99 97.51 98.35 98.74 98.5

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021[JUL-2021 [AGO-2021|SET-2021[OUT-2021|NOV-2021]DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022

CLARO 0.26 0.29 0.27 0.28 0.32 0.3 0.32 0.24 0.3 0.27 0.28 0.24
(o]} 0.23 0.28 0.25 0.26 0.22 0.23 0.23 0.31 0.3 0.21 0.22 0.18
VIVO 0.74 0.76 0.82 1.29 1.48 1.13 1.35 1.42 237 1.02 0.94 1.01

178
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DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021[SET-2021|0OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 [FEV-2022|[MAR-2022|ABR-2022]
CLARO 99.49 99.42 99.32 99.49 99.44 99.52 99.55 99.56 99.48 99.51 99.47 99.55
Ol 99.33 99.37 99.31 99.36 99.35 99.35 99.35 99.22 99.33 99.39 99.29 99.4
VIVO 99.16 99.37 99.28 98.96 99.03 99.23 99.04 98.99 97.51 98.35 98.74 98.5

Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021{0UT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022/ABR-2022)]
CLARO 0.34 0.4 0.42 0.38 0.48 0.44 0.65 0.43 0.41 0.44 0.48 0.35
o]l 0.25 0.32 0.27 0.28 0.24 0.26 0.25 0.35 0.35 0.22 0.22 0.2
VIVO 0.74 0.76 0.82 1.29 1.49 1.13 1.35 1.42 2.37 1.02 0.94 1.01

DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 [ JUN-2021 | JUL-2021 AGO-2021|SET-2021 OUT-2021]|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 [FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO 99.92 99.91 99.9 99.88 99.88 99.87 99.86 99.84 99.84 99.83 99.84 99.83
ol : - - - E - - - - - : -

VIVO - - - - - - - - - - - -
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
e
Prestadora MAI-2021 1JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021[SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO 0.48 0.51 0.55 0.55 0.54 0.58 0.6 0.67 0.71 0.67 0.67 0.65
ol - - - - - - - - - - - -
VIVO - - - - - - - - - - : x
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora MAI-2021 |JUN-2021 JUL-2021 |[AGO-2021|SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 FEV-2022FI\7IAR-2022 ABR-2022]
CLARO 99.98 99.97 99.97 99.97 99.98 99.98 99.97 99.97 99.97 99.97 99.97 99.97
Ql 99.77 99.85 99.8 99.82 99.84 99.81 99.84 99.76 99.81 99.79 99.81 99.84
VIVO - - - - E - = = = = - =
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021/SET-2021[OUT-2021/NOV-2021/DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|/ABR-2022
CLARO 0.05 0.13 0.07 0.13 0.17 0.12 0.11 0.04 0.14 0.09 0.12 0.11
Ol 0.17 0.18 0.19 0.19 0.18 0.17 017 0.22 0.19 0.18 0.23 0.18
VIVO - - - - - - - 7 E i « i
2 r3
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Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invélidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatodrio das duragoes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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- s
& ANATEL :
Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)
Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Esperantina

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %
Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 JUL-2021 [AGO-2021/SET-2021 [OUT-2021/NOV-2021| DEZ-2021

JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022

CLARO 99.68 99.61 99.61 99,61 99.58 99.1 99.65 99.55 99.64 99.58 95.59 92.57

TIM 99.87 99.92 99.98 99.93 99.95 99.99 99.96 99.78 99.84 99.72 99.75 | 99.84

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora MAL2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 |OUT-2021[NOV-2021

DEZ-2021|JAN-2022 FEV—2022|IMAR-2022 ABR-2022

CLARO 0.36 0.32 0.35 0.36 0.33 0.63 0.35 0.31 0.28 0.29 0.29 0.32

TIM 1.01 1.02 0.95 0.83 1.0 0.96 0.97

0.79 0.96 0.82 0.84 0.9

DADQOS - Resultados

Taxa de conexéo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE1-2021|OUT-2021 [NOV-2021

DEZ-2021|JAN-2022 FEV—2022F\JIAR-2022 ABR-2022]

CLARO 99.86 99.91 99.89 99.88 99.9 99.91 99.9 99.92 99.93 99.92 96.46 99.86

Tim 99.99 99.99 99.98 99.97 99.98 99.99 89,89 99.99 99.99 99.99 99.97 99.99

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 |AGO-2021|SET-2021 |OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 FEV-2022FVIAR-2022 ABR-2022

CLARO 0.38 0.36 0.46 0.41 0.4 0.43 0.38 0.33 0.33 0.36 0.37 0.89

TIM 0.6 0.6 0.77 0.75 0.82 0.75 0.9

0.71 0.68 0.66 0.61 0.62

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022
CLARO 9893 | 99.39 | 99.33 | 99.06 | 99.34 | 99.57 | 99.38 | 99.48 | 99.33 | 99.42 | 99.49 | 99.03
TiM 9999 | 9909 | 9908 | 9907 | 0908 | 99.99 | 9999 | 9999 | 9999 | 9999 | 99.97 | 99.99

Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 JOUT-2021|NQV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 [ FEV-2022 |[MAR-2022| ABR-2022
CLARO 0.14 0.11 0.14 0.13 0.11 0.09 0.12 0.08 0.15 0.1 0.09 0.15
TIM 0.6 0.6 0.7 0.75 | 0.82 0.75 0.9 0.71 0.68 0.66 0.61 0.62

DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022]
CLARO 99.86 | 99.85 | 99.82 | 99.81 | 99.83 | 99.82 | 9983 | 99.82 | 99.83 | 99.81 99.8 99.43
TIM - 2 = = . : . : : - - -

Taxa de desconexd@o de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 [ FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022
CLARO 0.54 0.57 0.71 0.69 0.65 0.71 0.62 0.61 0.61 0.64 0.79 2.07
TIM 5 £ - 7 5 s = = 2 - - -
DADOS 4G - Resultados

Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022|
CLARO 9906 | 99.96 | 9996 | 0995 | 99.96 | 99.95 | 99.96 | 9906 | 99.06 | 99.96 | 9593 | 99.95
Taxa de desconex@o de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022]
CLARO 0.07 0.07 0.1 0.13 01 0.09 0.1 0.07 0.08 0.09 0.05 0.07
TIM : = - = - : = = = - - -




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio

2) Os dados s@o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgbes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n® de ERBs do municipio x 720 minutos)

T S
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0 , ANA TEL Agéncia Nacienal
L e Tedevomunicagdes
Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)
Relatério de Dados de Fiscalizagao Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Itaguatins

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora MAI-2021 [ JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021|OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022| ABR-2022

CLARO 99.22 97.93 97.43 98.43 98.73 98.47 99.43 99.54 99.72 99,29 98.6 99,52

TIM 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021[SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022

CLARO 0.36 0.35 0.25 0.27 0.24 0.2 0.23 0.23 0.21 0.2 0.17 0.16
— TIM 2.56 251 171 1.28 161 1.56 1.59 1.39 1.63 7.64 14 1.46
DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 |OUT-2021]NOV-2021]| DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022]ABR-2022

CLARO 99.8 99.74 99.74 99.74 99.76 99.81 99.79 99.77 99.76 99.75 99.79 99.74

TIM 99.97 99.96 99.94 99.82 99.95 99.96 99.97 9087 99.97 99.88 99.98 998.95

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-2022|MAR-2022]ABR-2022

CLARO 0.37 0.4 0.37 0.3 0.31 0.27 0.27 0.25 0.27 0.3 0.22 0.25

e

M 2.08 2.08 1.6 2.22 2.21 2.15 1.92 2.27 2.15 2.16 2.12 2.57

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >=98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 |AGO-2021|SET-2021 |[OUT-2021 -2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 -2022]ABR-2022]
CLARO 99.0 99.01 89.02 98.94 98.91 98.94 98.94 98.94 98.9 98.76 98.89 98.84
TIM 99.98 99,98 99.99 99.83 99.98 99.09 | 99.99 99.99 99.99 99.9 99.99 99.98 |
Taxa de desconexado de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Brosiadora— TMAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022|ABR-2022|
CLARO 0.32 0.37 0.31 0.39 0.41 0.39 0.43 0.46 0.49 0.56 0.51 0.53
TIM 2.27 2.35 2.68 255 2.44 2.36 1.93 2.46 2.39 24 22 276 |
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexado de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Brosiadora | MAI-2021 1JUN-2021 1 JUL-2021 IAGO-2021| SE 1-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022[MAR-2022]/ABR-2022
CLARO | 99.89 99.87 99.88 9980 | 99.87 99.88 99.91 99.91 | 99.89 99.88 | 99.89 | 99.88
TIM - - - - - - - - - -
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021|SE 1-2021 |OUT-2021]NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 _Fev-zo'zzm-zuzi'.&_aﬁ-zozz
CLARO 0.59 0.85 0.82 0.69 0.64 0.54 0.52 0.51 0.46 0.63 05 0.63 |
TIM Z = Z P s - . - - " -
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

—Prestadora |MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 JOUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 2022/ ABR-2022]
CLARO 99.94 §9.94 99.95 99.95 99.95 99.95 99.96 99.95 99.94 99.94 99.94 99.93 |
Tim 9072 | 0075 | 00.86 | 99.73 | 0960 | 9964 | 99.76 | 99.74 | 99.78 | 99.74 | 99.78 | 99.68

Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Brestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-, 2 2022
CLARO 0.05 0.09 0.07 0.06 0.08 0.06 0. 0.06 0.1 0.06 0.06 0.05
™M 0.14 0.15 0.12 0.16 0.19 0.18 183 | 0.16 0.12 0.16 1.36 0.87
20 3



Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestacdo de servico no municipio

2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexéao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexées de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Agéneia Nacional

@ ANATEL

the Fefevomunicacoes

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Luzinopolis

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

VOZ - Resultados

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021|SET-2021 [OUT-2021 NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO 99.67 99.65 99.73 99.66 99.75 99.72 99.71 99.75 99.66 99.71 99.75 99.67
Ql 97.68 98.12 97.04 94.92 94.28 95.64 96.64 96.66 96.48 94.67 95.81 96.42
VIVO 99.16 99.39 99.41 99.51 99.44 99.32 99.23 99.05 99.1 99.4 99.53 99.45

Taxa de desconexéo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021| SET-2021 |OUT-2021 NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022[ABR-2022]
CLARO 0.24 0.25 0.22 0.23 0.27 0.25 0.28 0.27 0.29 0.29 0.28 0.3
Ol 0.81 0.74 0.68 0.61 0.7 0.5 0.6 047 0.47 0.5 0.69 0.47
VIVO 1.3 1.36 1.24 0.75 0.78 0.77 1.05 1.08 1.15 0.93 0.75 0.8

DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021]JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021]DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022[ABR-2022]
CLARO 99.91 99.88 99.87 99.86 99.86 99.86 99.85 99.84 99.83 99.84 99.82 99.81
Ol 98.47 98.53 98.04 97.0 97.53 97.92 98.23 98.16 98.21 97.74 98.19 98.49
VIVO 99.59 99.57 99.56 99.51 99.49 99.47 99.47 99.44 99.47 99.48 99.43 99.49

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 |[JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021] SET-2021|OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 MA§-2022 ABR-2022
CLARO 0.3 0.32 0.37 0.38 0.37 0.41 0.42 0.44 0.45 0.41 0.42 0.41
o] 0.39 0.4 0.58 0.82 0.66 0.53 0.51 0.43 0.44 0.62 0.41 0.43
VIVO 0.79 0.94 0.94 1.07 1.08 1.08 1.25 1.2 1.19 1.18 1.15 1.07

1./ 3
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DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021| JUL-2021 [AGO-2021] SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022
CLARO e 3 2 : = : : . z : 3 :
ol 98.12 | 98.24 | 97.66 | 9599 | 96.63 | 97.24 | 97.81 | 97.72 | 97.65 | 96.64 | 97.63 | 97.99
VIVO 9959 | 9957 | 99.56 | 9951 | 9949 | 9947 | 99.47 | 99.44 | 99.47 | 99.48 | 99.43 | 99.49
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021| JUL-2021 [AGO-2021] SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021| JAN-2022 |FEV-2022|MAR-2022[ABR-2022
CLARO 2 « = % = Z = g : z : =
ol 0.45 0.46 0.67 1.06 0.85 0.66 0.6 0.48 0.52 0.89 0.49 0.53
VIVO 0.79 0.94 0.94 17.07 7.08 1.08 1.25 1.2 1.19 1.18 115 1.07
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021[DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022[MAR-2022/ABR-2022
CLARO 93.91 | 0088 | 9987 | 9986 | 99.86 | 99.86 | 99.85 | 00.84 | 99.83 | 99.84 | 99.82 | 99.81
ol : - = " = - . - - - - -
VIVO 3 = = % - - > = 2 z = %

Taxa de desconex@o de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022[MAR-2022[ABR-2022
CLARO 0.3 0.32 0.37 0.38 0.37 041 042 0.44 0.45 0.41 0.42 0.41
ol : - - = - - - - - 4 - -

VIVO = 2 : e = z - : : - - -
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexio de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 [OUT-2021|NQOV-2021]| DEZ-2021| JAN-2022 [FEV-2022|[MAR-2022|ABR-2022
CLARO 2 = = = = = : = - . - -
o]} 90.85 | 99.78 | 99.77 | 9957 | 0968 | 99.76 | 99.77 | 99.75 | 99.72 | 99.75 | 99.74 99.8
VIVO = = = = E = z = z : : z
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 |AGO-2021] SE T-2021]OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022|
CLARO 2 : 3 e = : 2 g : 4 : :
ol 0.18 0.17 0.2 0.23 0.23 0.19 0.2 0.26 0.23 0.16 0.21 0.16
VIVO = = 5 3 2 5 z = . - - -




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio

2) Os dados séo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex&o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconex&o de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragbes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Q. ANATE

Agdicia Nawional

ol Fedew oo g es

Monitoramento de Redes do Servigo Movel Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagao Consolidados por Municipio e Estado (UF)

Taxa de conexado de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

VOZ - Resultados

UF : TO - Municipio : Maurilandia do Tocantins

Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021|OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022JABR-2022)|
CLARO 99.39 99.19 99.49 41 9943 99.53 9944 | 9958 | 99.63 99.56 99.64 99.68
VIVO 98.97 98.29 | 97.64 98.03 97.4 98.79 | 98.27 98.38 98.54 98.39 | 98.71 98.52

Taxa de desconexac de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %

[ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR-2022|ABR-2022|
CLARO 0.33 0.39 0.39 0.38 0.34 0.31 0.31 0.32 0.28 0.26 0.23 0.22
VIVO 0.87 0.93 0.85 0.72 0.78 0.68 0.72 0.77 0.8 0.95 0.91 0.78

DADOS - Resultados
Taxa de conexa@o de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021|OUT-2021|NOV-202 1] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR- -2022]
CLARO 95.78 99.77 99.89 99.9 99.9 99.92 99.93 99.04 99.91 99.92 99.94 99,92 |
VIVO 99.56 99.59 99.35 99.4 99.54 99.58 99.55 99.56 99.61 99.34 99.71 99.62

Taxa de desconexdao de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022]ABR-2022|
CLARO 0.44 0.71 0.48 0.42 0.44 0.38 037 03 0.3 0.28 0.24 0.26
VIVO 0.87 0.9 1.27 1.26 1.02 1.04 1.07 0.9 0.9 0.83 0.64 0.87

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 ] JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 ~2021|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2 22022 -2 R-2022
—  CLARO 99.04 99.29 99.2 99.18 | 99.16 99.25 | 993 99.28 | 99.18 | 99.18 995 99.4
VIVO 99.56 99.59 99.35 99.4 99.54 9958 | 99.55 99.56 99.61 9934 | 99.71 | 99.62 |

Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 IAGO-2021|SE T-20210UT-2021|NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-202 ABR-2022/

CLARO 0.18 0.16 0.23 023 0.27 0.25 0.39 037 | 0.27 0.21 0.22 0.19
— VIVO 0.87 0.9 1.27 1.26 1.02 1.04 1.07 0.9 0.9 0.83 0.64 0.87

DADOS 3G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >=98 %
™~ Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 0ur-2021r_nov-2021 DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022

CLARO 5586 | 0087 | 0086 | 0084 | 0986 | 9988 | 0987 | 99.88 | 99.87 | 99.88 | 99.89 | 99.87
VIVO - - - - - - - - - - - -
Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 3021]SET-2021]0UT-2021|NOV-202 1| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022| ABR-2022|
CLARO 0.66 0.83 0.84 0.84 0.85 0.71 0.69 0.61 0.61 0.61 0.54 0.61
VIVO s > - - - - - - - = - =

DADOS 4G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

— Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021 1 2021JNOV-2021 -2021] JAN-2022 [FEV-2022 5029 ABR.2022]
[T CcLARO | 99.97 | 99.88 99.94 99.96 9995 | 9996 | 99.96 99.97 §9.95 99.97 90.97 | 99.96

Taxa de desconex@o de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Brestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-2 Z z

CLARO 0.08 0.08 0.07 0.06 0.08 0.06 0.06 0.07 0.08 | 0.05 0.08 0.1




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invélidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex&o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexdo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgdes e

quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)



02/01/2023
Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Nazaré

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

[ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 Acozomw JAN-2022 |[FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022|
CLARO 9089 | 9983 | 9982 | 0083 | 99.89 99.9 99.89 99.9 99.84 99.9 99.83 | 99.85
TiM - - - - 99.9 9983 | 0085 | 0002 | 99.89 | 99.86 | 99.85 | 09.93

VIVO G684 | 0086 | 0081 | 08.78 | 08.36 | 9853 | 99.84 | 99.86 | 99.8 98.7 99.85 | 99.79 |

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %

Brastadora TMAI-2021 [ JUN-2021| JUL-2021 JAGO-202 1| SE 1-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 ] JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022
— CLARO 0.22 0.19 0.14 0.13 0.14 0.12 0.12 0.12 0.13 0.15 0.1 0.08 |
TiM - - - = "0.56 0.78 0.64 0.67 0.76 0.57 1.01 0.68
ViVe 083 | 075 | 073 | 0.75 0.66 08 0.82 0.8 1.06 0.87 1.04 0.91

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV- -2022]ABR-2022|
CLARO B8 | 09.89 990 | 9987 | 0986 | 0089 | 99.80 | 99.88 | 09.87 | 00.87 | 90.84 | 9.9
B 99.93 | 9993 | 99.93 | 99.93 | 99.85 | 99.84 | 9984 | 99.85 | 99.89 999 99.8 99.89

VIVO 89.14 99.2 99.0 98.56 | 98.21 98.4 9886 | 99.08 | 99.04 98.9 98.31 98.35

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora MAI-2021 |JUN-2021]JUL-2021 IAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 -2022|MAR-2022{ABR-2022|

CLARO 0.15 0.12 0.13 0.11 0.1 0.12 0.15 0.11 0.13 0.22 0.15 0.35
TIM 0.09 0.09 0.11 0.11 0.39 0.41 0.37 0.4 0.36 0.34 0.65 0.87
VIVO 1.6 1.56 1.58 TS 1.75 1.75 1.09 2.19 2.13 2.08 2.38 2.7

Te '3
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DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021|OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-20: -2022]ABR-2022]
CLARO 9898 | 99.21 | 99.38 98.9 99.33 | 99.34 | 99.31 | 99.21 | 99.15 | 98.94 | 99.02 | 99.36
TIM - = = = 5 = = E - = : =
VIVO 98.95 | 99.01 | 98.72 | 98.18 | 97.57 | 97.69 | 98.12 98.4 9841 | 98.17 | 9753 | 97.47

Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021| SE T-2021 |OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022

x R-2022
CLARO 0.22 0.13 0.08 0.14 0.08 0.09 0.1 0.13 0.14 0.15 0.14 0.12
ViVO 2.27 2.25 23 253 | 207 2.94 4.04 463 4.19 4.15 392 4.26
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexédo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
[~ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 JOUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022
CLARO 9697 | 99.95 | 9093 | 90.93 | 99.93 | 99.93 | 99.91 99.92 | 99.93 | 99.92 99.9 99.92 |
TIM = - . . 9925 | 9901 | 99.21 | 99.23 | 99.41 | 9925 | 98.81 | 99.46
VIVO 9956 | 99.49 | 99.36 89.4 99.23 | 99.01 99.19 | 99.23 99.4 99.22 | 98.81 99.46

Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 JOUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022|

CLARO 0.25 0.22 0.25 0.2 0.21 022 0.23 0.22 0.23 0.2 0.3 0.23
Tim - - - - 0.77 0.87 0.87 0.95 0.9 0.85 1.34 2.02
VIVO 0.61 0.72 0.8 0.78 0.7 0.87 0.87 0.94 0.8 0.85 .34 2.16

DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
[ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 [OUT- -2021|DEZ-2021] JAN-2022 [FEV-2022|MAR-2 -2022

CLARO 90,96 | 09.06 | 99.96 | 99.94 | 09.94 | 09.04 | 9994 | 99.93 | 99.93 | 909.94 | 99.93 | 99.94
TIM 9903 | 99.93 | 99.93 | 9993 | 99.92 | 99.93 99.9 9096 | ©09.94 | ©9.06 | 90.04 | 99.94

VIVO 99.93 | 99.93 | 99.93 | 99.93 | 9992 | 99.83 | 99.91 9996 | 99.04 | 09.96 | 99.04 | 99.94

Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021 ] JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 |OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2 R-2022
CLARO 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04 0.05 0.09 0.05 0.08 0.23 0.08 0.41
TIM 0.09 0.09 0.11 0.11 0.09 0.1 0.08 0.09 0.08 0.07 0.11 0.14
VIVO 0.09 0.08 0.1 0.11 0.09 0.11 0.08 0.09 0.08 0.07 0.11 0.14




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestacdo de servi¢go no municipio

2) Os dados sd@o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex&o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconex&o de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragoes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)



L

02/01/2023

@ ANATEL

Agene da Naciomal

e Fedew emmarnicagoes

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Palmeiras do Tocantins

VOZ - Resultados

Taxa de conexd@o de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

MAI-2021

AGO-2021|SET-2021

JUN-2021]JUL-2021 UT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022/ABR-2022
CLARO 9983 | 99.82 | 0084 | 00.86 | 99.84 | 9982 | 9985 | 99.75 | 99.79 | 99.81 | 99.83 | 99.81
ol 99.9 9576 | 99.94 99.9 99.71 99.86 | 99.98 | 99.87 | 99.85 99.9 99.85 | 99.95
[~ T 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 990.97 100.0 100.0 | 9999 | 99.99 100.0 |
Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
[ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022| ABR-2022]
CLARO 0.27 0.26 0.25 0.27 0.25 0.27 0.23 0.23 0.21 0.22 0.19 0.17
Ol 0.81 1.16 0.97 1.1 1.03 1.05 0.75 1.06 0.76 0.84 0.48 0.74
TIM 2.1 2.39 1.54 2.01 2.36 242 262 219 213 1.7 2.44 2.36
DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-20. -2022]/ABR-2022
CLARO 9986 | 99.88 | 9987 | 09.87 | 99.85 | 99.87 | 99.86 | 99.87 | 99.88 | 09.88 99.9 99.87
ol 98.87 989 | 98.72 | 98.72 99.0 9886 | 98.74 | 98.59 | 98.45 98.8 98.8 98.58
TIM T 09.75 | 99.73 | ©9.81 | 99.81 | 99.78 | 99.72 | 99.71 99.77 | 99.83 | 99.57 | 99.88 | 99.92
Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022|
CLARO 0.37 0.34 0.41 0.35 0.37 0.35 0.36 0.3 0.3 0.33 0.28 0.37
ol 0.36 0.47 0.55 0.44 0.38 0.37 0.43 0.44 0.56 0.54 0.53 0.51
TIM 3.19 2.67 1.79 3.07 3.29 3.28 2.84 0.74 349 359 3.36 2.99

3 JI
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DADOS 2G - Resultados

Taxa de conex&do de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Frestadora  [MAI-2021 [JUN-20211 JUL-2021 JAGO-2021/SET-2021]OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 [ FEV-2022[MAR-2022/ABR-2022
CLARO 99.3 9024 | 0932 | 9934 | 9927 | 9934 | 9937 | 9938 | 99.29 | 99.24 | 99.37 | 99.25
ol 0823 | 9838 | 98.05 | 98.04 | 9858 | 9841 | 98.21 98.1 97.7 98.08 98.0 97.83
TIM 9974 | 99.72 | 99.95 99.8 99.74 997 99.66 | 99.74 | 99.85 | 9951 | 99.89 | 99.95
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora T MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021| JAN-2022 [ FEV-2022 [MAR-2022/ ABR-2022
CLARO 0.76 0.77 0.68 0.7 0.77 0.68 0.68 0.62 0.76 0.71 0.65 0.82
ol 0.49 0.62 0.76 0.61 05 0.47 0.55 0.53 0.77 0.65 0.66 0.68
TIM 547 4.4 2.26 4.66 511 488 4.32 5.03 5.09 4.9 4.74 2.38
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Brostadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021|OUT-2021|NOV-202 1| DEZ-2021 | JAN-2022 [ FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022]
CLARO 9080 | 0088 | 9986 | 99.85 | 99.84 | 9986 | 9985 | 99.86 | 99.85 | 99.85 | 99.87 | 99.83
o]} - = - - = - - - - - - -

TIM - - - - - . - - - - - -
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora  [MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 IAGO-2021|SET-2021|OUT-2021|NOV-202 1] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022| ABR-2022 |
CLARO 0.53 0.56 0.63 0.64 0.68 0.65 0.62 064 0.65 0.64 0.59 069 |
ol 2 = = = - : 3 = = = = =
TiM . % = = - = . = o - = S
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO 9007 | 9997 | 9996 | 9996 | 09.94 | 99.95 | 99.95 | 99.95 | 99.95 | 99.95 | 99.96 | 99.95
ol 99.89 99.87 99.84 99.85 99.83 99.84 99.82 99.82 99.79 99.87 | 99.85 99.8
TIM 99.77 98.75 99.74 99.83 99.89 99.77 99.82 99.77 99.79 99,79 99.82 99.82
Taxa de desconexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-202 1] SE T-2021|OUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021 | JAN-2022 [ FEV-2022 [MAR-2022/ ABR-2022
CLARO 0.1 0.11 0.17 0.11 0.07 0.05 0.12 0.05 0.05 0.11 0.08 0.17
ol 0.16 0.2 0.19 0.17 0.15 0.16 0.19 0.2 0.18 0.39 0.35 0.23
Tim 0.83 0.97 1.02 0.73 0.51 0.54 0.59 0.62 0.65 0.64 0.51 0.6
2 13



Notas:
1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio

2) Os dados sdo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexéo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexao de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgoes e

quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Méovel Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagédo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Praia Norte

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021[JUL-2021 [AGO-2021|SET-2021[OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022‘ ABR-2022
CLARO 99.9 99.91 99.92 99.9 99.92 99.5 99.89 99.87 99.89 99.91 99.94 99.94
TIM 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora MAI-2021 |JUN-2021 ] JUL-2021 IAGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [ FEV-2022 [MAR-2022/ ABR-2022
CLARO 0.12 0.14 0.1 0.18 0.14 0.51 0.13 0.1 0.11 0.12 0.09 0.1
TIM 0.56 0.9 1.14 0.43 0.44 0.63 0.7 0.64 0.83 0.47 0.36 0.45
DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021|OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022|
CLARO 99.77 99.86 99.87 99.85 99.85 99.84 99.88 99.87 99.87 99.81 99.87 99.82
TIM 99.98 99.99 99.97 99.95 99.98 99.98 99.88 99.89 99.98 99.88 99.98 99.98
Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora MAI-2021 | JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021|SET-2021 |[OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022/ABR-2022
CLARO 0.21 0.19 0.28 0.19 0.18 0.31 0.22 0.16 0.26 0.2 0.18 0.27
TIM 2.38 2.31 2.24 2.86 277 1.83 2.28 0.35 2.41 2.07 1.79 2.27

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
[ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021]SET-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ2-2021] JAN-2022 | FEV- x Z

CLARO 98.84 99.3 99.31 99.11 99.02 99.12 99.44 | 99.37 99.34 » 99.38 99.18

~TIM 100.0 100.0 100.0 99.96 9999 | 9999 | 100.0 100.0 99.09 100.0 100.0 100.0

Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021]SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 -2022/ABR-2022

CLARO 0.16 0.09 0.16 0.18 0.18 0.14 0.17 0.14 0.19 0.14 0.15 0.16
TIM 26 2.56 33 3.15 3.06 1.95 2.55 23 2.7 225 1.98 2,57

DADOS 3G - Resultados

Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021]DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 -2022/ABR-2022

CLARO 99,84 99.89 99.9 99.9 99.88 99.88 99.85 99.89 99.88 99.88 99.88 99.86

TIM - E . - - - -

Taxa de desconexa@o de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 JOUT-2021]NOV-2021! DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022]ABR-2022

CLARO 0.31 0.33 0.4 0.4 0.38 0.56 0.44 0.41 0.45 0.41 0.4 0.45

TIM - - = - R - -

DADOS 4G - Resultados

Taxa de conexd@o de DADOS 4G (%) - Referéncia : >=98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 |AGO-2021| SE T-2021 |OUT-2021]NOV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022]ABR-2022,
CLARO 95.96 99.96 99.95 99.95 99.95 99.94 99.94 99.93 99.93 99.93 99.93 | 99.92 |
TiM 99.76 99.86 99.91 99.79 99.54 99.82 99.81 99.88 99.87 98.35 99.82 99.83

Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia: <=5 %

[~ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 -2022/ABR-2022
[ CLARO 0.13 0.11 0.22 0.1 0.07 0.18 0.12 0.06 0.2 0.13 0.11 0.24
TiM 0.25 0.2 0.35 0.46 0.31 0.33 0.21 0.16 0.16 0.23 0.25 0.3
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Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagao de servigo no municipio

2) Os dados sdo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexédo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conextes
5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n® de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Movel Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagao Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Riachinho

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %
Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 |OUT-2021 V-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 -2022/ABR-2022|

CLARO 99.76 | 99.83 99.82 99.81 99.81 99.77 99.85 99.84 99.82 | 99.88 99.79 89.74
VIVO 99.3 99.31 99.4 89.43 98.94 99.46 90.47 99.43 98.73 99.32 99.58 99.38

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 JOUT-2021 |NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV- -2022|ABR-2022
CLARO 0.27 0.28 0.23 0.28 0.25 0.24 0.21 0.2 0.21 0.16 0.17 0.29
VIVO 1.8 1.81 1.44 1.35 14 1.16 1.35 1.29 1.47 1.33 0.86 0.87

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

 Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021] SE T-2021 |OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 F -2022
CLARO 99.81 99.84 99.86 | 99.87 99.84 99.87 99.85 99.83 99.85 99.85 90.85 99.81
VIVO 99.65 99.66 99.62 99.54 99.6 99.61 99,62 99.71 99.73 | 99.62 9a.71 99.69

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 AGO—2021ISET—2021 [OUT-2021|NOV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 [ FEV-2022|MAR-2022|ABR-2022

CLARO 0.26 0.26 0.29 0.33 0.33 0.29 0.26 0.26 0.25 0.31 0.22 0.36
VIVO 0.86 1.01 1.14 1.17 11 1.13 RS 1.24 1.04 1.13 0.74 0.74

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 ~2021]JNOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 x 4 -2022
CLARO 02 | 98.73 | 9891 98.98 98.72 98.96 99.04 98.69 98.42 98,71 | 98.93 | 98.78 |
VIVO 99.65 90.66 99.62 | 99.54 99.6 99.61 99.62 90.71 99.73 99.62 99.71 9969 |

Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Brestadora TMAI2021 1JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022]ABR-2022

CLARO 0.38 0.62 0.5 0.58 0.72 0.55 0.37 0.53 0.7 0.45 0.43 0.64
VIVO 0.86 1.01 1.14 117 1.11 1.13 1.15 1.24 1.04 1.13 0.74 0.74

DADOS 3G - Resultados

Taxa de conex&o de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prosiadora— TMAI-2021 TJUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022| ABR-2022|

CLARO 99.94 99.94 99.93 | 99.91 9992 | 99.93 99.91 99.9 99.92 99.91 99.89 | 99.87

VIVO - - R - - - - : . - - =

Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 |OUT-2021|NQV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [ FEV-2022 -2022|ABR-2022

CLARO 0.4 0.41 0.47 0.5 0.47 0.52 0.48 0.52 0.47 0.40 0.48 053 |

VIVO - - - - : - - - - - - -

DADOS 4G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 JUL-2o'éTmF1" SET-2021 IEﬁ]‘?-"zomleo\ar-z’:m DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 -2022|ABR-2022

CLARO 5695 | 0008 | 0998 | 09908 | 0097 | 9998 | 9997 | 9998 | 9998 | 99.97 | 99.97 | 99.9
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE1- ~2021INOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022/ABR-2022|
CLARO 0.05 0.07 0.1 0.18 0.18 0.07 0.06 0.07 0.07 0.18 0.06 0.25
“VIVO . s ) : % - = 2 = = = =




-

Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagao de servigo no municipio

2) Os dados séo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conex3ao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexéo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragoes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n°® de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Sampaio

VOZ - Resultados

Taxa de conex&o de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021[ JUL-2021 [AGO-2021| SET-20210UT-2021|NOV-2021] DEZ-2021 JAN-2022 | FEV-2022MAR-2022|ABR-2022

CLARO 99.85 - 99.88 = 89.91 99.84 99.88 99.89 .85 99.88 90.85 | 99.67

VIVO 99.84 90.87 99,87 99.87 99.86 99.76 99.86 99.82 99.83 99.86 99.84 99.69 |

Taxa de desconexé@o de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021{SET-2021OUT-2021|NOV-2 DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 -2022 ABR-2022

CLARO 0.36 - 0.32 - 0.47 0.45 0.39 0.45 0.53 0.53 0.66 0.82

VIVO 0.43 0.37 0.37 0.44 0.46 0.53 0.46 0.54 0.58 0.57 0.67 0.78 |

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-2022 2 -20
CLARO 99, - 99 - 99.22 98.85 98.99 99.09 99.04 99.14 99.14 9.11
ViVO 99.54 99.56 99.47 99,54 99.58 99.6 99.6 99.63 99.59 97.52 99.17 | 99.25

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %

Prestadora MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021[JAN-2022 [ FEV-2022 -2022|ABR-2022

CLAR 1.01 : ~1.36 s 0.97 1.7 0.94 1.0 1.15 1.28 1.22 1.64
7 1.01 1.01 1.16 1.0 0.89 0.84 0.78 0.87 0.98 1.5 1.1 1.07 |

DADOS 2G - Resultados

173
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

[~ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 |OUT-2021|NOV-2021 -2021] JAN-2022 z -2022]ABR-2022
CLARO s ; = = . . - = = = =
“VIVO 99.21 99.12 99,02 99.04 99.14 | 99.13 99.01 99.07 98.99 93.73 97.57 97.88 |
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia: <=5 %
[~ Prestadora | MAI-2021 JJUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 |OUT-2021]|NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 -2022|ABR-2022
CLARO . - : - . = - - . - = .
VIVO 2.09 2.47 2.48 2.6 2.35 2.46 3.02 257 .| 272 3.92 3.24 272 |
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
[~ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 [OUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 -2022|ABR-2022
CLARO 99.38 g ~89.09 ; 9922 | 9885 | 98.99 | 99.09 | 99.04 99.14 | 99.14 | 99.11
VIVO 99.38 | 99.34 99.1 99.13 | 99.26 | 98.92 99.0 991 | 99.04 | 99.12 | 99.14 | 99.11
Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 [OUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022[ABR-2022
CLARO 1.01 . 1.36 E 0.97 147 0.94 1.01 1.15 1.28 1.22 1.64
VIVO 1.0 1.07 1.37 1.05 0.97 1,06 0.91 1.03 1.14 1.26 1.21 165 |
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADQOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021|OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022/ ABR-2022
VIVO 99.85 99.86 99.82 9986 | 00.83 | 99.84 99.81 99.9 99.91 99.91 99.89 | 99.87
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia: <=5 %
[ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 ~2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022]ABR-2022
CLARO = ¥ - = = = : " = : : 5
o5 VRO 0.1 0.1 0.16 0.16 0.15 0.18 0.13 0.14 0.14 0.14 0.15 0.16




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconex&o de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexoes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Santa Terezinha do Tocantins

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021JOUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022|
CLARO 9089 | 99.02 | 9992 | 9967 | 9991 | 9992 | 0906 | 9993 | 9905 | 999 | 0994 | 99.95
TiM z > = = = s = 5 = = = =
VIVO 9992 | 0989 | 99.76 | 9793 | 97.04 | 9805 | 99.89 | 99.93 | 99.86 | 97.86 99.9 99.01
Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <= 2 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021[JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021|OUT-2021|NOV-2021]|DEZ-2021 | JAN-2022 [ FEV-20 ~2022|ABR-2022
“CLARO 0.14 0.1 0.1 0.12 0.09 0.07 0.09 0.12 0.08 0.11 0.11 0.09
TiM - - - - 1 - - £ - = - -
VNG 0.38 0.77 0.36 0.44 0.47 0.33 0.46 0.42 0.6 0.51 0.83 0.54
DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
[ Prestadora | MAF2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 |MAR-2022[ABR-2022]
CLARO 99.97 | 99.96 | 99.97 | 99.97 | 9995 | 9987 | 99.96 | 99.97 | 9997 | 99.96 | 99.97 | 90.93
TIM = : 2 p : - E - - - 98.96 | 99.45
ViVo 90.46 | 99.53 | 00.04 | 97.3 | 9807 | 98.25 | 99.56 | 99.24 | 99.45 | 98.48 | 9942 | 99.15
Taxa de desconexd@o de DADOS (%) - Referéncia : <= 5 %
[ Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR-2022[ABR-2022|
CLARO 0.15 0.1 0.11 0.08 0.15 0.07 0.09 0.09 0.37 0.26 0.12 0.46
TIM . = 3 - = 2 = - - - 083 | 027 |
VIVO 1.2 0.97 .11 1.09 1.07 1.04 0.98 1.4 1.06 0.94 1.25 1.32

1 /38
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DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021] SE T-2 ~2021]NOV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-202 2022
CLARO - - - - - - - - - . - 96.95
VIVO 90.46 | 9953 | 99.04 | 9703 | 9807 | 9825 | 99.56 | 99.24 | 99.45 | 98.48 | 99.42 | 99.15

Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022[FEV-2022 MAR-2022/ABR-2022|

— CLARO = = - - - - - . - - = 0.45
TiM = - : - - - - - - - = .
ViVO 12 0.97 71 7.09 1.07 1.04 0.98 14 1.06 0.94 1.25 1.32

DADOS 3G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prostadora | MAI-2021|JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 JOUT-2021]NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022|
CLARO 9004 | 0096 | 9996 | 0995 | 0006 | 9907 | 9996 | 9996 | 99.05 | 09994 | 99.93 | 99.94
TiM . - = - - z - 5 . z = -
VIVO < - - = - - - - - - - -

Taxa de desconexé@o de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prostadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE1-2021 JOUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR- 2022
[~ CLARO 0.15 0.17 0.19 0.17 | 0.16 0.15 0.18 0.19 0.2 0.21 0.23 0.21
TM - - - - - - - - - - - -
VIVO - - - - - - - - - = -

DADOS 4G - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
[ Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 IAGO-2021|SE T-2021 ~2021|NOV-2021 2021 | JAN-2022 mm
CLARO 99.98 9996 | 99.97 | 99.97 99.95 99.97 | 99.96 $9.07 99.97 99.96 99.97 | 99.97 |

T . - = < - : 2 : : - 98.96 | 99.45
~VNO - - - : 2 - : : : - : :

Taxa de desconexédo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 IAGO-2021|SET-2021 001'—2021’!10\!—2021 DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 -2022|ABR-2022

CLARO 0.16 0.05 0.06 0.04 0.14 0.03 0.04 0.05 0.44 0.29 0.08 0.54
i = - = ~ 2 e . . . = 0.83 0.27
VIVO & = 2 . . - - . = - - -

elatério 20 : Dados de Fist onsol.: Sanla Terezinha do Tocan (9642339) SEI 53500.337504/2022-21 | pH
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Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéao de servigo no municipio

2) Os dados sao coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexédo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Sdo Bento do Tocantins

VOZ - Resultados

Taxa de conexéo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Brostadors— TMAI2021[JUN-2027 | JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021]OUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022]
CLARO 81 | 9984 | 0082 | 9985 | 99.84 | 99.81 79 | 99.85 99.8 998 | 99.84 | 99.77
VIVO 95.76 | 0486 | 98.07 | 99.77 | 9958 | 9951 65 | 9934 | 99.51 99.54 | 99.41 | 99.65
Taxa de desconexéo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 'Eu’:r-zo:rmf'lm OV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
[~ CLARO 0.26 0.27 0.24 0.25 0 0.21 0.24 0.2 023 | 021 0.22 0.31
VIVO 2.18 2.21 181 2.38 2.01 242 2.72 2.75 2.48 2.31 2.65 2.15
DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
[ Prestadora 3021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO 95.91 99.92 | 99.91 99.91 99.91 99.91 99.9 99.92 | 99.91 99.9 99.91 | 99.84
VIVO 99.49 | 99.41 99.36 99.4 99.37 | 9943 | 9941 | 99.33 | 99.41 9945 | 99.42 | 99.45 |
‘Taxa de desconexao de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 [ JAN-2022[FEV-2022|[MAR-2022/ABR-2022|
CLARO 0.27 0.26 0.28 0.26 0.25 0.25 0.26 0.27 0.28 0.31 0.25 0.25 |
VIVO 0.99 1.24 1.27 1.25 1.3 1.19 12 1.23 1.18 12 124 .19

DADOS 2G - Resultados

.3375(04/2022-2
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Taxa de conexédo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-, 1[SET-2021 ~2021]|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 x -2022|ABR-2
— CLARO 90.51 99.55 9953 99.42 99.52 99.44 99.56 99.47 99.36 99.33 99.39 99,03 |
VIVO 99,49 99.41 | 99.36 99.4 99.37 | 99.43 9941 99,33 95.41 99.45 99.42 9.45
Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 -2022|ABR-2022|
CLARO 0.04 0.04 0.05 0.08 0.03 0.06 0.06 0.07 0.08 0.17 0.06 0.12
VIVO 0.99 1.24 1.27 1.25 1.3 1.19 1.2 123 1.18 1.2 1.24 1.19
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 JOUT-2021]NOV-202 1| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022[ABR-2022]
CLARO 99.91 99.89 09.80 | 0989 | 9989 | 9989 | 9988 | 9988 | 9987 | 9987 | 99.88 | 99.87
— VivO = & 2 2 . 5 = = : 5 = -
Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 JOUT-2021INOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022
CLARO 0.34 0.37 0.41 04 039 | 04 0.41 042 0.41 0.43 0.41 0.43
VIVO - = 2 : : : . 2 . P = =
DADQOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021] SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV- -2022]ABR-2022
CLARO 99.97 99.96 98.97 99.97 99.97 99.97 99,97 99.97 99.97 | 99.96 99.95 99.97 |
Taxa de desconexado de DADOS 4G (%) - Referéncia: <=5 %
[ Prestadora | MAIF2021 |JUN-2021| JUL-2021 [AGO-2021| SE T-2021|0UT-2021|NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 -20 -20
— CLARO 0.14 0.11 0.09 0.1 0.08 0.06 0.07 0.1 0.15 0.19 0.11 0.12
VIVO - 3 & S - = 5 - A . z




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagao de servigo no municipio

2) Os dados sdo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex&o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconex&o de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexéo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes
5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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[ Agéncia Nacional
g
s e Fedevommnicagties

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)
Relatério de Dados de Fiscalizagao Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Sdo Miguel do Tocantins

VOZ - Resultados

Taxa de conex@o de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 JOUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022| ABR-2022]

CLARO 99.73 99.86 99.79 99.54 99.85 99.88 99.79 99.68 99.83 99.87 99.87 99.78
Ol 97.58 97.46 7.47 97.67 | 98.77 98.88 98.83 98.76 | 98.76 98.8 98.8 98.76

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <= 2 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021|JOUT-: NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 ]MAR-2022]ABR-2022

CLAﬁO 0.12 0.12 0.13 0.2_3 0.11 0.15 0.7 0.16 0.1 0.17 0.14 0.11
4] 0.58 0.58 0.75 0.67 0.53 0.53 0.57 0.52 0.54 0.55 045 0.46
DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021]SE T-202 ~2021|NOV-2021 2021 | JAN-2022 2022 -2022|ABR-2022
CLARO 99.95 99.95 99.94 99,94 99.93 99,93 999 | 99.89 9989 | 99.88 | 99.85 99.9
— ol 98.88 98.88 98.91 98.85 98.91 98.93 98.91 .92 98.84 98.84 98.74 98.73

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %

Prestadora MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022

5 R-2022
CLARO 0.08 0.08 0.12 0.09 0.1 0.13 0.16 0.19 0.13 0.16 0.14 0.17
ol 0.76 0.78 0.83 0.74 0.52 0.53 0.52 0.48 0.46 0.47 049 0.47

DADOS 2G - Resultados

1 13
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Bresiadora  TMAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SE 1-2021 [OUT-2021[NOV-2021| DEZ-2021] JAN-2022 [ FEV- S e
— CLARO . . e - = = - = - - = >
ol 98.86 98.87 98.0 98.85 98.89 88.9 98.89 98.9 98.81 98.82 | 98.71 98.60 |
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Brestadora TMAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 JOUT-2021|NOV-2021[DEZ-2021] JAN-2022| FEV-2022 < -2022
CLARO = - - - - - - - - - -
Ol 0.45 0.46 0.51 0.48 0.39 04 0.4 0.35 0.35 0.35 0.37 0.35
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] 'ﬁ-r_—"o__'n—-zom UT-2021INOV-2021]DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022
CLARO 99.95 99.95 99.94 90.94 99.93 | 9993 | 99.9 99.89 99.89 99.88 99.85 99.9
ol 99.14 99.08 99.04 98.95 99.45 99.57 | 99.57 99.54 99.56 99.54 99.57 99.55 |
Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Brostadors— TMAI-2021 [JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021|OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 IMAR-2022[ABR-2022]
CLARO 0.08 0.08 0.12 0.09 0.1 0.13 0.16 0.19 0.13 0.16 0.14 0.17
o] 1, 1.02 1.01 1.7 1.07 1.13 141 111 1.04 1.06 1.0 0.99
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
—Brestadora | MAI-2021 [JUN-2021 ] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-202 -2022MAR- -2022
CLARO = : F : - = = - = . = s
o] = = : 5 = = = = 5 - x =
Taxa de desconex@o de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021 5021 |0UT-2021]NOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022|ABR-2022|




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invélidos ou auséncia de prestagdo de servigo no municipio

2) Os dados s@o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conex@o de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexao de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragoes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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@ ANATEL

Asvncia Nacionaf

tler Fefevomnnne .y oes

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Sdo Sebastido do Tocantins

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

BSrestadors— TMAI2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 JOUT-2021|NOV-2021]| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 2 R-2022
CLARO 99.78 : 99.81 3 9983 | 09.78 99.8 99.87 | 99.88 | 99.88 99.86
VIVO 99.76 | 99.78 | 99.81 9979 | 090.77 | 9958 | 9955 | 99.76 | 99.81 99.83 99.81

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021 | JUL-2021 Aeo-zﬁﬂ SET.2021 JOUT-2021INOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022
CLARO 0.6 = 0.52 = 0.66 075 | 0.71 0.49 0.5 0.46 0.56 0.65
VIVO 0.72 0.74 0.65 0.65 0.75 | 1.0 1.07 0.7 0.64 0.57 0.66 0.76 |

DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Brestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE 1-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021[ JAN-2022 2022 -2022|ABR-2022
CLARO 98.87 - 98.61 = 9862 | 0856 | 98.71 99.0 99.17 | 99.15 | 99.26 | 99.18
VIVO 98.46 | 98.64 98.6 98.75 98.76 98.68 96.64 98.89 98.96 97.75 | 98.74 98.72 |

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021] SET-2021|OUT-2021|N ov-znmf‘nsz-znm JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022|
CLARO 1.59 . 1.86 154 1.74 1.56 147 1.43 1.39 13 1.94
VIVO 26 2.54 2.58 2.47 2.34 243 2.51 2.49 25 2.53 2.65 277

DADOS 2G - Resultados
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MAI-2021

Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora JUN-2021JUL-2021 JAGO-2021]SET-2021 ~2021|NOV-2021]DEZ-2021] JAN-2022 | FEV- -2022]ABR-2022
CLARO = = = = = = = P . r: 7
VIVO 98.05 | 98.25 98.17 | 98.37 | 98.31 98.18 | 9782 | 908.12 | 98.11 96.45 | 9799 | 98.02 |
Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021]SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 E -2022
CLARO z . o = = : = P T z =
VIVO 3.59 3.65 3.67 3.68 3.63 3.83 4.93 4.76 5.1 4.23 4.72 4.53
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE T-2021|OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 -2022|ABR-2022
CLARO 98.87 = 98.61 = 98.62 98.56 98.71 99.0 99.17 99.15 99.26 99.18
VIVO 98.87 | 98.67 98.59 98.5 9859 | 9862 | 98.72 99.0 99.18 | 99.16 | 99.25 | 99.18
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021 JOUT-2021 -2021]|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 -2022[ABR-2022
CLARO 1.59 . 1.86 - 1.54 1.74 1.56 147 1.43 1.39 1.3 104
VIVO 159 1.81 188 | 1.55 1.54 1.58 151 1.48 1.44 1.36 1.29 1.64
DADQOS 4G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %
[ Prestadora | 2021 |JUN-2021 [ JUL-2021 [AG0O-2021| SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021 -2021] JAN-2022 |[FEV- R-2022]
CLARO = = z . = = 5 T . = : =
VIVO 99.81 99.82 99.75 99.68 99.66 99.62 99,54 99.81 99.82 99.81 99.81 99.81
Taxa de desconexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
[ Prestadora | MAIF2021 |JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021| SET-2021]OUT-2021|NOV-2021 2021 JAN-2022| FEV- -2022]ABR-2022
— VIVO 0.22 0.19 0.29 04 0.36 0.43 042 | 04 0.4 0.38 0.36 0.37




Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagao de servico no municipio

2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexéo de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexdo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatoério das duragdes de interrupgbes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Sitio Novo do Tocantins

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-20210UT-2021INOV-2021| DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022]
CLARO 99.57 99.61 99.4 99.64 §9.62 995.56 99.6 99.62 99.54 99.55 99.53 99.63
ol 99.72 99.73 99.7 99.73 99.68 99.7 99.75 99.72 99.22 99,15 99.72 98.15
Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 |OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-202 -2022|ABR-2022|
CLARO 0.27 0.26 0.25 0.26 0.27 0.27 0.25 0.25 0.27 0.23 0.27 0.27
ol 0.35 0.31 0.42 0.26 0.29 0.31 0.3 0.28 0.29 0.31 0.3 0.27 |
DADOS - Resultados
Taxa de conexd@o de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021]SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 = - R-
' CLARO 99.82 99.78 99.79 99.76 99.78 99.77 99.75 99.76 99.78 99.74 99.75 99.74 |
or 99.09 99,07 89.02 §9.15 99.13 99.1 89.06 99.03 98.87 98.77 | 98.99 | 985

Taxa de desconexao de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %
[ Prestadora | MAI2021 |[JUN-2021| JUL-2021 JAGO-2021| SE1-2021 |OUT-2021]NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022] ABR-2022

CLARO 0.56 0.7 0.74 0.76 0.74 0.74 0.72 0.77 0.73 0.79 0.83 0.87

ol 0.82 0.79 0.81 0.74 0.82 0.75 0.83 0.79 0.83 0.87 0.81 0.76

DADOS 2G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021[SET-2021|0UT-2021[NQV-2021 2021 JAN-2022|FEV- -2 2
CLARO - - - - - - - - - - - -
ol 99.04 99,05 98.96 99.09 99.08 9907 | 99.01 | 98.96 98.8 98.82 98.93 984

Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora  |MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021]SE T-2021[OUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022/ ABR-2022
CLARO - - . - . - - - - - - E
ol 2.04 2.0 2.1 7.93 22 1.68 2.03 2.18 217 2.1 2.15 1.94

DADOS 3G - Resultados

Taxa de conexado de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora MAI-2021 [ JUN-2021 | JUL-2021 AGO-2021 -2021 OUT-2021F'6V-2021’DEZ—2021 JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022|

CLARO 9982 | 99.78 99.79 99.76 | 99.78 | 99.77 99.75 99.76 99.78 99.74 99.75 | 99.74
ol 99.63 99.38 99.68 99.7 99.64 99.47 99.62 99.69 99.64 98.27 | 99.71 9956 |

Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAI-2021 [ JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021/NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022

CLARO 0.56 0.7 0.74 0.76 0.74 0.74 0.72 0.77 0.73 0.79 0.83 0.87

[s]} 0.21 0.2 0.21 0.19 0.19 0.18 0.18 0.18 0.18 0.23 0.17 0.18

DADOS 4G - Resultados

Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021|SE 1-2021 [OUT-2021[NOV-2 -2021|JAN-2022 [FEV-2022|MAR-2 -2022
— CLARO - - - - - - - - - - - -
o] - - - - - - - - - - - -
Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 |JUN-2021] JUL-2021 |JAGO-2021[SET- UT-2021]NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR- 2
— CLARO - - - - - - - - - - - -
o] 3 = = - - 7 = - = = 5

Novo do Tocantins (9642378) SE| 53500.337504/2022-21 | pg. 82
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Notas:
1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio
2) Os dados séo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:
1) Taxa de Conexdo de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexéo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgoes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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Agéneia Nacional

e Federemnicagdes

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia movel)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : TO - Municipio : Tocantinépolis

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prostadora  [MAL-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021|OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022[MAR-2022[ABR-2022
CLARO 9076 | 0005 | 9961 | 9648 | 99.02 | 9920 | 9944 | 99.73 | 99.77 | 99.76 | 99.76 | 99.66
ol 3404 | 8675 | 0855 | 9875 | 9048 | 96.19 | 97.26 | 96.31 | 97.43 | 96.35 | 96.39 | 94.29
I 9944 | 99.10 | 9865 | 9907 | 98.88 | 98.11 | 96.41 | 98.76 | 9852 | 96.95 | 9859 | 98.53
VIVO 9084 | O7.78 | 99.85 | 9926 | 98.89 | 9928 | 98.94 99.7 99.83 | 99.04 | 99.57 96.9
Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia: <=2 %
Prostadora | MAI-2021 | JUN-2021 ] JUL-2021 JAGO-202 1| SE 1-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [FEV-2022[MAR-2022/ ABR-2022]
CLARO 0.13 0.2 0.13 0.26 0.19 0.14 0.12 0.09 0.09 0.12 0.09 0.08
ol 0.51 0.61 041 0.52 0.47 0.59 0.45 04 0.43 0.41 0.46 0.29
i 0.7 0.69 0.76 0.64 0.68 0.57 1.21 0.35 0.91 1.01 0.81 0.75
VIVO 0.29 0.36 0.26 0.35 0.36 0.39 0.33 0.31 0.39 0.37 0.38 0.31
DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 |AGO-2021|SE T-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 |[MAR-2022|ABR-2022|
CLARO 9957 | 99.46 | 9953 | 99.43 | 9937 | 994 995 | 99.61 | 99.64 | 9959 | 9962 | 995
o] 98.89 | 98.94 | 99.11 | 99.08 | 99.01 | 9899 | 99.01 | 99.11 | 99.16 | 98.94 | 98.89 | 98.89
TIM 9953 | 99.23 | 99.44 | 006 | 9948 | 98.19 | 9445 | 99.75 | 99.03 | 97.95 | 99.41 | 98.88
VIVO 995 | 99.48 | 0033 | 099.08 | 99.07 | 9931 | 99.56 | 99.64 | 99.24 | 99.39 | 99.61 | 97.99
Taxa de desconex@o de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
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[ Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 [OUT-2021]NOV-202 1] DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022|ABR-2022
CLARO 0.21 0.16 0.37 0.41 0.34 0.33 0.31 0.22 0.21 0.26 0.24 0.26
ol 1.06 0.91 0.62 0.87 0.95 1.14 1.06 1.06 147 .23 1.34 1.06
TIM 0.89 0.97 0.57 0.79 0.98 0.86 14 0.36 096 | 1.14 1.06 0.92 |
Vo 0.81 0.82 0.86 0.89 0.79 0.69 0.55 0.6 0.63 062 | 0.58 0.57
DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 JAGO-2021] SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021] DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 MAR-2022|ABR-2022)|
CLARO 98.83 98.6 98.74 | 98.54 98.4 9842 | 9859 | 98.72 | 98.72 | 98.72 98.8 98.46
o 98.89 | 98.94 | 99.11 99.08 | 99.01 | 9899 | 99.01 99.11 99.16 | 98.94 | 98.89 | 98.89
TIM 99.15 | 98.51 97.54 99.2 98.98 | 96.08 | 90.02 | 96.89 | 98.28 | 96.43 99.0 | 91.73 |
VIVO 99.28 | 99.28 | 98.97 | 98.39 | 98.16 | 98.68 99.4 9948 | 98.24 | 9864 | 995 | 9355 |
Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021] SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021] DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022]ABR-2022
| CLARO 0.19 0.26 0.33 0.3 0.29 0.28 0.27 029 | 026 0.29 0.26 0.28
ol 1.06 0.91 0.92 0.97 085 | 1.4 1.06 1.06 147 1.23 1.34 1.06 |
TIM 1.86 2.05 2.16 1.8 22 2.01 2.89 2.48 2.18 23 2.28 2.13
VIVO 1.68 199 | 1.78 1.78 184 15 1.38 147 1.57 1.55 144 154
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
[~ Prestadora | MAI-2021 |[JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021] SE 1-2021]0UT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 [ FEV- 2 2022
CLARO 99.89 - 99. 99.85 87 | 99.87 | 99.88 | 99.89 999 9989 | 99.89 | 99.88 |
ol = . : 2 : . : = : = : =
TIM 9954 | 99.66 | 99.64 | 9965 | 9958 | 99.51 | 99.14 | 9952 | 9957 | 99.58 | 99.67 | 99.62
VIVO 98.9 98.89 | 98.79 98.9 98.73 | 98.65 98.9 9883 | 98.9 | 9867 | 9863 | 98.94
Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SET-2021 JOUT-2021]NOV-2021| DE2-2021 | JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022[ABR-2022
CLARO 0.46 - 0.8 1.43 1.03 0.89 0.77 0.62 0.55 0.64 0.64 0.81
ol * = - - - - - - - - - -
TIM 0.04 0.04 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06 0.05 0.05 0.06
VIVO 0.62 0.78 0.98 0.97 0.93 0.89 0.72 0.68 0.7 0.85 0.77 0.66
DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prostadora | MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 JAGO-2021| SE T-2021 JOUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022| FEV-2022 [MAR- 2022|
CLARO 99,05 | 9004 | 0004 | 09903 | 9992 | 99.88 | 99.91 | 99.93 | 99.93 | 90.62 | 9992 | 99.92
Ol - = = 7 = % 2 - a = = =
TIM 99.91 99.91 99.91 99.91 99.88 | 99.87 | 99.89 99.8 99.74 | 99.84 | 99.85 | 99.89
VIVO 99.71 3066 | 9961 | 9963 | 9961 | 9972 | 9967 | 99.74 | 99.73 | 99.75 | 99.7 99.7

Taxa de desconexa@o de DADOS 4G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora | MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 |]AGO-2021 m mz-mz JAN-2022 | FEV-2022|MAR-20 -2022
CLARO 0.06 0.1 0.17 0.1 0.11 0.12 0.14 | 007 0.08 0.12 0.12 0.1
ol - - - - - - - - - - -
TIM 0.28 0.29 0.3 0.3 0.4 0.32 0.3 0.37 0.21 0.23 0.22 0.23
VIVO 0.21 0.23 0.19 0.21 0.17 0.18 0.17 0.2 0.2 0.2 0.2 022 |
Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio
2) Os dados sdo coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexdo de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas
4) Taxa de Desconex&o de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragbes de interrupges e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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