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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO - CCJ

1. DO RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei n2 160/2023, de autoria do Deputado Jorge Frederico,
dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas do ramo de atendimento ao cliente, como as
centrais de atendimento telefdnico, de ofertarem atendimento especifico para pessoas surdas e
mudas.

A Propositura visa garantir maior acessibilidade as pessoas portadoras das
deficiéncias referidas, obrigando call centers, empresas de telemarketing e congéneres a
disponibilizarem atendimento através de chamada de video.

E o breve relatério.

2. DO FUNDAMENTO JURIDICO

Inicialmente, cumpre mencionar que o art. 23, inciso Il, e 24, inciso XIV, da
Constituicdo Federal, preceitua que a prote¢do e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia
é matéria sobre a qual podem legislar a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

O ordenamento juridico patrio dispensa especial aten¢do para o direito das
pessoas portadoras de deficiéncia. Nesse sentido, em 2015 fora instituido o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, objetivando assegurar e promover, em condi¢Bes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais, primando pela inclusdo social e cidadania.

Concernente a temdtica, o art. 92, inciso 1V, da Lei n? 13.146/2015, preconiza que
as pessoas portadoras de deficiéncia tém direito de receber atendimento prioritario, sobretudo
com a disponibilizacio de recursos, tanto humanos quanto tecnolégicos que garantam
atendimento em igualdade de condigdes com as demais pessoas.
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Ademais, convém destacar que a matéria de que trata a Propositura sob analise
ndo integra o rol das que sdao de competéncia privativa do Poder Executivo.

Por conseguinte, ndo se vislumbra Obice para a tramitagdo, em razao da
inexisténcia de vicio de inconstitucionalidade formal e material. O Poder Publico deve atuar no
sentido de garantir a acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia e o Poder Legislativo,
em razdo da sua fungdo republicana, ndo pode se furtar de sua obrigagao nesse sentido.

Ante ao exposto, verifico a constitucionalidade da matéria e adequacgao a técnica
legislativa, motivo pelo qual voto pela APROVAGAO da Projeto de Lei n? 160/2023, de autoria
do Deputado Estadual JORGE FREDERICO.

E o Parecer.

Sala das Comissdes, 19 de maio de 2023.
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