ESTADO DO TOCANTIMNS
PODER LEGISLATIVO

DESPACHO

Encaminhe-se a DIRLEG, 160/2023, de autoria do Senhor
Deputado Prof. Jinior Geo que, “Dispde sobre a obrigatortiedade das
empresas de centrais de atendimento telefonico “call center”, servigos
de atendimento ao cliente “SAC” e congéneres a disponibilizarem
meétodo de atendimento de chamada de video para pessoas surdas, no
ambito do Estado do Tocantins”, deliberado pelo arquivamento na
Comissio de Administracio, Trabalho, Defesa do Consumidor,
Transportes, Desenvolvimento Urbano e Servico Publico, em 27 de

junho de 2023.

Sala das Comissoes, 08 de agosto de 2023.
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