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Projeto de Lei néﬂ D023

Dispde sobre a disponibiliza¢do de acesso
gratuito a internet em estabelecimentos que
oferecem cardapio na forma digital.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS decreta:

Art. 1° Os estabelecimentos do ramo de alimentagdo localizados no Estado do Tocantins
que oferecem cardéapio na forma digital ficam obrigados a disponibilizar acesso gratuito

a internet para os seus consumidores.

Art. 2° Para fins desta Lei, consideram-se como estabelecimentos do ramo de

alimentagdo:

I - restaurantes;

IT - churrascarias, pizzarias e hamburguerias;
III - lanchonetes e estabelecimentos similares; e
IV - bares.

Art. 3° Quando o acesso a internet exigir senha, os estabelecimentos referidos no art. 1°

deverdo disponibiliza-la a todos os consumidores em local de fécil visualizagdo.

Art. 4° Caso haja impossibilidade do consumidor acessar o cardapio digital em seu
dispositivo pessoal, os estabelecimentos do ramo de alimentagdo ficam obrigados a

disponibilizar dispositivo mével ou cardapio fisico.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo oficial.

O avango tecnoldgico tem promovido profundas mudangas nos habitos da

sociedade, dentre as quais esta a diversificagdo dos meios de acesso as informagdes. O
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formato impresso, como forma mais tradicional de difusdo de contetudo, tem cedido
espago para que essas transmissdes acontegam em meio digital com objetivo obter maior

praticidade e economia.

As relagdes consumeristas tém acompanhado esse dinamismo e incorporado essas
inovagdes. Uma das ferramentas facilitadoras no compartilhamento de informagdes sdo
os codigos de acesso rapido (QR Codes), que viabilizam o armazenamento e
disponibiliza¢do de diversos dados e que tém sido amplamente utilizados nos mais

diversos segmentos comerciais.

A modalidade ganhou impulso durante a Pandemia da Covid-19, quando manipular

cardapios impressos passou a oferecer risco de contagio ao virus, que permanece até hoje.

Atualmente vemos aumentar, cada vez mais, o numero de estabelecimentos que
utilizam cardapio na forma digital, com leitura de QR Code. E inegéavel o beneficio tanto
ambiental como empresarial, ja que de maneira digital os estabelecimentos podem usar
imagens graficas atrativas com mais detalhes visuais para auxiliar na escolha do produto,
informar aos clientes especificidades sobre os pratos ou as bebidas, além de poder alterar

o cardapio de forma instantanea, sem que exista necessidade de novas impressdes.

No entanto, tal pratica tem causado alguns constrangimentos e transtornos para
pessoas idosas e demais cidaddos que ndo dispdem de celular no momento da refei¢édo ou

dependem da conexdo de internet.

Ponderamos, ainda, que, embora o fornecimento de cardapios impressos possa gerar

um custo adicional para o estabelecimento, € necessario considerar que muitos clientes

his pelo simples fato de terem “desistido™

moveis para o acesso a internet.
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