TOCANTINS

- GOVERNO DO ESTADO

GABINETE DO COMANDANTE-GERL

Oficio n° 006/2024/ CMT-GERAL
SGD: 2024/09039/005098
Palmas - TO, 15 de janeiro de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Estadual Amélio Cayres
Presidente da Assembleia Legislativa
Palmas - TO

Assunto: Informagées sobre o funcionamento do canal 190 (Presta).

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio N° 1.213 - P (SGD: 2023/09039/097136), de 9 de
novembro de 2023, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminha o Requerimento
N° 1.842/2023, de autoria do Deputado Estadual Professor Junior Geo, que solicita
informagdes acerca do funcionamento do canal 190, informamos que varias medidas
para a solugao dos problemas e melhorias no atendimento de emergéncia do referido
canal ja foram tomadas, sendo elas:

v" Gestao junto a Operadora de Telefonia Ol sobre os problemas apresentados
nas linhas telefénicas do 190;

v' Adiantado processo de licitagdo para contratagdo de servigos de telefonia
digital, sistema VOIP (Voz sob Protocolo de Internet), o que proporcionara mais
recursos para ampliagcao do sistema de comunicagao do Sistema Integrado de
Operagdes - SIOP;

v' Apresentacao de Projeto de Modernizagao Tecnoldgica do SIOP e solicitagdo
de equipamentos de telefonia e informatica junto a Superintendéncia de

Seguranca Integrada da Secretaria Estadual de Segurancga Publica, da qual o
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Sistema Integrado de Operagoes faz parte (conforme Lei Estadual n° 1.565 de

21 de abril de 2005, DOE n° 1.907).
Ademais, nos colocamos a disposi¢ao dos representantes do Parlamento
Estadual a fim de discutir outras medidas que possam viabilizar as melhorias
necessarias a reestruturagdo do Sistema Integrado de Operagbes (SIOP) e,
consequentemente, a prestagdo de um servigo de maior exceléncia a populagao

tocantinense.

Respeitosamente,

Assinatura Digital
Marcio Antdnio Barbosa de Mendonga - CEL QOPM
Comandante-Geral da PMTO - Secretario de Estado
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