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REFERENCIA: Projeto de Lei n° 286/2023
AUTOR: Deputado MOISEMAR MARINHO

ASSUNTO: Obriga os fornecedores de produtos e servigos de natureza
bancaria, crediticio, financeira e securitario a alertar os
consumidores sobre as fraudes realizadas por e-mail, por telefone,
por aplicativo de mensagens ou quaisquer outros meios
tecnoldgicos, aplicadas por terceiros as suas operagoes.

RELATOR: Deputado CLEITON CARDOSO

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
PARECER

Vem a esta Comissdo para exame e parecer o Projeto de Lei n® 286/2023,
de autoria do Deputado MOISEMAR MARINHO, que “Obriga os fornecedores de
produtos e servigos de natureza bancaria, crediticio, financeira e securitario a alertar os
consumidores sobre as fraudes realizadas por e-mail, por telefone, por aplicativo de
mensagens ou quaisquer outros meios tecnoldgicos, aplicadas por terceiros as suas
operagoes”.

Aduz o Autor que o projeto tem a finalidade de garantir a protegdo dos
consumidores contra fraudes realizadas por meio eletrbnico, como e-mails,
telefonemas e aplicativos de mensagens, que visam prejudicar suas operagoes
financeiras e colocar em risco suas informagdes pessoais e financeiras.

A proposigao foi encaminhada a esta Comissao de Constitui¢gdo, Justica e
Redacao, a quem compete a analise do aspecto constitucional, juridico, regimental e
técnica legislativa, para efeito de admissibilidade e tramitagéo, nos termos do artigo 46,
inciso |, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins.

E o relatério.

II-VOTO

A matéria em analise diz respeito as relagbes de consumo no ambito
bancario, estando, portanto, inserida na competéncia concorrente da Unido e dos
Estados-membros, artigo 24, V, da Constituicao Federal.

Quanto a deflagragao da propositura é de natureza legislativa e, quanto ao
poder de iniciativa, o Projeto de Lei ndo se encontra entre aqueles de iniciativa privativa,
indicados no art. 27, § 1° da Constituicao do Estado, facultando a qualquer deputado
apresentar projetos de leis.

Na matéria sob exame, o legislador ao obrigar os fornecedores de produtos
e servigos de natureza bancaria, crediticio, financeira e securitario a alertar os
consumidores sobre as fraudes, busca a protecdo e defesas destes usuarios na
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utilizagdo dos servicos bancarios, de forma a proporcionar maior seguranga nas
relagées de consumo.

Destarte, conclui-se que a matéria ora proposta & constitucional, por versar
sobre normas suplementares em sede de direito do consumidor, matéria afeta a
competéncia legislativa concorrente da Unido e dos estados-membros (art. 24, V, da
Constituigdo Federal. Neste sentido, é o entendimento da Suprema Corte, conforme os
seguintes julgados:

(...) & constitucional a lei estadual que prevé a instalacao de
dispositivos de seguranga nas agéncias bancarias,
considerada a competéncia concorrente entre Unido e Estados
federados para legislar em matéria de seguranca nas relagdes de
consumo (art. 24, V e VIl e § 2° da Carta Magna). [ARE
1.013.975 AgR-segundo, rel. min. Rosa Weber, j. 17-10-2017, 12
T, DJE de 22-11-2017.]

A obrigagdo para as agéncias e os postos de servigos bancarios

de instalar_divisérias individuais entre os caixas e o0 espago
reservado para clientes que aguardam atendimento € norma
suplementar _de protegdo aos consumidores dos servicos
bancérios no Estado de Sao Paulo, que se encontra em harmonia
com as normas gerais previstas na Lei federal 7.102/1983, que
dispbe sobre seguranga para estabelecimentos financeiros, e no
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei federal 8.078/1990). A Lei
14.364/2011 do Estado de Sao Paulo instituiu obrigagdo para as
agéncias e os postos de servigos bancarios de instalar divisérias
individuais entre os caixas e o espacgo reservado para clientes que
aguardam atendimento, sob pena de multa, de forma a
proporcionar ‘privacidade as operagdes financeiras’. [ADI 4.633,
rel. min. Luiz Fux, j. 6-12-2018, P, DJE de 8-4-2019.]

Assim, a presente propositura encontra-se de acordo com a ordem
constitucional e legal, atendendo as normas regimentais desta Casa de Leis, no entanto
quanto a técnica legislativa, proponho Substitutivo.

Ante o exposto, e estando conforme as normas constitucionais, legais e
regimentais, VOTO pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 286/2023, com substitutivo
em anexo.

E o Parecer.
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 286/2023

Dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de produtos e
servigos de natureza bancaria, crediticio, financeira e securitario
a alertar os consumidores sobre as fraudes realizadas por e-mail,
por telefone, por aplicativo de mensagens ou quaisquer outros
meios tecnoldgicos, aplicadas por terceiros, no ambito do Estado
do Tocantins.

. A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS DECRETA:

Art. 1° Os fornecedores de produtos e servigos de natureza bancaria,
crediticia, financeira e securitaria devem alertar os consumidores sobre as fraudes
realizadas por e-mail, por telefone, por aplicativo de mensagens ou quaisquer outros
meios tecnoldgicos, aplicadas por terceiros, relacionadas as suas operagoes, no @mbito
do Estado do Tocantins.

Paragrafo unico. O alerta, de que trata o caput deste artigo, deve conter
informagdo sobre como o consumidor pode se prevenir e como deve proceder, caso
constate a ocorréncia de ilicitos dessa natureza relacionados a produtos ou servigos
que tenha contratado.

Art. 2° As instituicdes que realizam os servicos de natureza bancaria,
‘ crediticia, financeira e securitaria ttm o dever de averiguar a idoneidade da transagao
realizada, independente de pedido prévio, devendo bloquear as transagdes suspeitas

e entrar em contato imediatamente com o consumidor, a fim de evitar prejuizos.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

CARDOSO
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DESPACHO

A Comissao de Constituicio, Justica e Redacao aprovou;, o Parecer

do(a) Relator(a) Senhor(a) Deputado(a)..g.....&f..‘é’f..’.f ..... ﬁ..?..‘}.“.\.%.%f?...
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