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AUTOGRAFO DE LEI N° 64, de 29 de abril de 2025

Dispbée sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de
produtos e servicos de natureza bancaria, crediticio,
financeira e securitario a alertar os consumidores sobre as
fraudes realizadas por e-mail, por telefone, por aplicativo
de mensagens ou quaisquer outros meios tecnolégicos,

aplicadas por terceiros, no &mbito do Estado do Tocantins.

A Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins aprova e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° Os fornecedores de produtos e servigos de natureza bancaria,
crediticia, financeira e securitaria devem alertar os consumidores sobre as fraudes
realizadas por e-mail, por telefone, por aplicativo de mensagens ou quaisquer outros
meios tecnoldgicos, aplicadas por terceiros, relacionadas as suas operagdes, no

ambito do Estado do Tocantins.

Paragrafo Gnico. O alerta, de que trata o caput deste artigo, deve conter
informacgéo sobre como o consumidor pode se prevenir e como deve proceder, caso
constate a ocorréncia de ilicitos dessa natureza relacionados a produtos ou servigos

que tenha contratado.

Art. 2° As instituicbes que realizam os servigos de natureza bancaria,
crediticia, financeira e securitaria ttm o dever de averiguar a idoneidade da transagao
realizada, independente de pedido prévio, devendo bloquear as transacgdes suspeitas

e entrar em contato imediatameni€é cgm o consumidor, a fim de evitar prejuizos.

Art. 3° Esta Lgf gntr em vigor na data de_sua publicagao.
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Palacio Deputado Jodo D’Abreu, em Palmas, aos 29 dias do més de abril
de 2025, 2042 da Independéncia, 1372 da Republica e 372 do Estado.
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