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Dispde sobre a notificacio prévia do consumidor nos
procedimentos que possam interferir na medi¢do do consumo
ou interrupcao dos servigos essenciais de Agua, energia elétrica
ou gas, efetivando fungdes sociais da Estado do Tocantins.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS decreta:

Art. 1° E obrigatéria a notificagdo do consumidor nos procedimentos que envolvam a
visita técnica, troca, retirada, ou quaisquer outros procedimentos que possam interferir na
medigdo do consumo dos servigos essenciais de agua, energia elétrica ou gas, como meio
de efetivacdo da fungéo social da Estado.

§ 1° Para os fins desta Lei, equiparam-se a medidores de consumo quaisquer aparelhos
ou instrumentos similares instalados pelas concessionarias ou empresas prestadoras dos
servigos essenciais de agua, energia elétrica ou gés, e que tenham por objetivo aferir o
consumo.

§ 2° A comunicagdo prévia visa assegurar a ciéncia pelo consumidor de evento que possa
interferir na medic¢do dos servigos essenciais de dgua, energia elétrica ou gas, podendo
ser efetivada das seguintes formas:

I - 0 mesmo canal usado pelas concessiondrias de servigo para se comunicar com O
consumidor; e

II - por qualquer outro meio que seja eficaz e néo represente custo adicional as partes do
contrato de consumo, desde que ostensivamente informada pelos canais oficiais de
comunicagdo ao consumidor.

§ 3° A opgdo por meio de comunicagdo que implique em custo adicional ao servigo ndo
podera onerar o consumidor.

§ 4° A presente Lei ndo trata das situagdes de interrupgéo de servigo previstas no art. 7°,

Art. 2° Salvo disposi¢do mais benéfica, o consumidor de servigo essencial de agua,
energia elétrica ou gas devera ser notificado acerca da data e horario:

I - da realizagdo de vistoria técnica no medidor da unidade residencial, com antecedéncia
minima de cinco dias uteis; e
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II - da retirada ou da troca de medidor, com antecedéncia minima de cinco dias tuteis.

§ 1° E dispensada a notificagfio tratada neste artigo no caso de existéncia de registro de
boletim de ocorréncia em sede policial sobre furto de energia e/ou 4gua e/ou gas.

§ 2° A ndo observancia das disposi¢des deste artigo ocasionara a nulidade absoluta do
laudo de vistoria técnica realizada no medidor da unidade consumidora.

Art.3° O consumidor ou seu representante recebera copia do apurado, assim que
concluida a vistoria técnica. Paragrafo unico. Caso a vistoria técnica conclua por fato
prejudicial ao consumidor, ser-lhe-4 assegurada a apresentagdo de defesa, no prazo de dez
dias uteis.

Art. 4° A retirada ou troca de medidor da unidade consumidora somente sera realizada
mediante a presenca do consumidor ou de quem o represente.

Art. 5° Sdo consideradas indevidas as cobrangas de multa punitiva, taxa de religagdo do
servigo ou quaisquer outros valores em razdo de retirada ou troca indevida do medidor,
bem como indevida a suspensdo ou a interrupgdo do servigo pelo ndo pagamento das
mesmas.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita aos estabelecimentos comerciais
a san¢des estabelecidas pelo Instituto Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor —
PROCON TOCANTINS, criado pela Lei n° 5.302 de 18 de outubro 2011, sendo devida
multa em dobro, no caso de reincidéncia.

Paragrafo unico. Os valores arrecadados com as multas serdo revertidos em favor do
Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — FUMDC, instituido pela Lei n°
5.302 de 18 de outubro 2011.

Art. 7° O valor da multa serd reajustado conforme o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo Especial — IPCA-E.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagio
oficial.

JUSTIFICATIVA
A presente iniciativa legislativa, tem como objetivo resguardar o direito dos
consumidores, ao padronizar a visita técnica, troca, retirada, ou quaisquer outros procedimentos
que possam interferir na medigdo do consumo dos servigos essenciais de 4gua, energia elétrica ou
gas, como meio de efetivagdo da fungdo social da Estado, no Estado.
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As concessiondrias e empresas de servigos publicos deverdo comunicar previamente ao
consumidor, por meio de correspondéncia especifica a data e a hora da retirada ou troca do
medidor, ou similares, quando da execugdo do servigo, com também as informagdes referentes ao
motivo do servigo executado.

Nio podemos deixar de mencionar que a retirada ou a troca de medidores de forma
abusiva se deve pelo fato da atuagdo das concessiondrias e empresas de servigo publico que, ndo
raro, apontam violagdes nos medidores de luz, 4gua ou gas lavrando o Termo de Ocorréncia de
Irregularidade ou instrumento similar, na maioria das vezes, sem observar as exigéncias legais e
sem participagdo do consumidor, impedindo, assim, o exercicio da ampla defesa e do
contraditério garantidos constitucionalmente, conforme o inciso LV, do artigo 5°, da Constitui¢do
Federal.

Apesar do Termo de Ocorréncia de Irregularidade ser instrumento idoneo para evidenciar
a existéncia de eventuais infragdes, esta ndo pode ser tido como absoluto, conforme entendimento
sumulado pelo Egrégio Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins, na Simula TJ 256, ainda que
subscrito pelo usuario.

Demais disso, a cobranga conjunta coloca o consumidor em excessivo prejuizo, pois que
sem aceitar o termo e seu pagamento corre risco de ter o servigo essencial interrompido, bem
como lhe é imposto pagamento nos moldes estabelecidos pela concessiondria.

Com isso, o consumidor se vé obrigado a arcar com o pagamento da divida sem, por
vezes, ter cometido qualquer fraude, o que ocorre comumente com a troca dos leitores, medidores,
chips ou hidrometro.

O presente Projeto de Lei justifica-se, portanto, em razio da pratica abusiva perpetrada,
contrariando o disposto no art. 39, inciso V, da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Por essa razio, apresento a referida proposituralcom a perspectiva de que ela traga beneficios para
milhares de consumidores do Estado. ‘A

Diante do exposto, conto
da referida proposigéo.
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