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Comissao de Constiicao, Justica Institui a obrigatoriedade Concessionadrias

de agua e energia elétrica oferecerem a opgio de
pagamento antes da suspensdo do servigo no
Estado do Tocantins, e da outras providéncias

Art. 1° Esta Lei trata da obrigatoriedade de as empresas concessiondrias e terceirizadas
de agua e energia elétrica, no ambito do Estado do Tocantins, oferecerem a opgdo de
quitagdo ou renegociagdo de débitos no ato de corte do servigo.

Art. 2° Ficam obrigadas as empresas concessiondrias e terceirizadas de agua e energia
elétrica, no Ambito do Estado do Tocantins, a oferecer a op¢do de renegociagdo ou
pagamento dos débitos pendentes do consumidor por meio de cartdo de crédito, débito,
boleto e dinheiro e/ou "PIX", no ato do corte do servigo.

Paragrafo unico - Estando o agente concessionario e/ou terceirizados desprovidos da
maquina de cartdo ou outras opgdes para recebimento dos valores devidos, a suspenséo
do servigo ndo podera ser realizada.

Art. 3° O pagamento do débito devera ser ofertado no mesmo dia e em momento anterior
a suspensdo do servigo, nas opgdes débito, crédito, boleto e dinheiro ou via "PIX".
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Art. 4° Poderd a concessiondria criar uma taxa de negociag@o em domicilio, conforme sua

tabela de precos, a ser cobrada na proxima fatura do usuério. ENTRADA
Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.
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correspondem ao atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a dignidade,
satide e seguranga, bem como a prote¢do dos seus interesses econdmicos. A transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo promovem a compatibilizagdo de interesses
eventualmente em conflito, para a concretizagdo da proteg¢do do consumidor.

Portanto, a presente proposigdo tem importante impacto social, uma vez
que enaltece o direito do consumidor de ter acesso aos servigos publicos esséncias de
fornecimento de 4gua e energia elétrica de maneira mais facilitada e consonante com o0s
avangos tecnologicos pertinentes aos diferentes meios de pagamento utilizados pela
populagdo do Estado do Tocantins.
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A iniciativa em comento € oportuna, pois vem ao encontro do artigo 4",
incisos I e II, alineas: a) e ¢) da lei n°® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do consumidor) o
qual remete a Politica Nacional de Relagdes de Consumo:

"Art. 4° A Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
segurancga a protecdo de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Il - Ac¢do governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

1.a) por iniciativa a direta;

(...)

1. ¢) pela presen¢a do Estado no mercado de consumo”.

Posto isto, quanto ao aspecto da constitucionalidade, regimentalidade,
institucionalizagio e legalidade o Projeto de Lei esta adequado ao ordenamento juridico
brasileiro. Para além o presente Projeto da a oportunidade, e mais uma via, para que o
consumidor consiga fazer a adimpléncia do débito.

Diante do exposto e pela grande relevancia do tema nas atividades praticas
no projeto de lei é fundamental para garantir a politica nacional de relagdes de consumo,
abrangendo a concretizagdo da prote¢do do consumidor, contamos com o apoio de nossos
Pares, que aprove a presente propositura.

Sala das Sessoes, em 16 de/abril de 2024.

Deputado Edtadual
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