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A Sua Exceléncia o Senhor Deputado Estadual - Presidente
AMELIO CAYRES

Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins

NESTA

Assunto: Implantagiio de sistema de processo digi%tal no PROCON/TO

Senhor Deputado,

Em ateng@o a sua correspondéncia, Oficio n° 182/2024, documento langado
em nosso SGD n® 2024/17019/025435, encaminhanﬁos a Vossa Exceléncia o Memorando n°
62/2024/PROCON/GAB, documento advindo da nossa Superintendéncia de Prote¢do aos
Direitos do Consumidor (PROCON/TO) em resposta a sua demanda de Implantagdo de
sistema de processo digital no PROCON Tocantins. |

No mais, colocamo-nos ao inteiro aispor para prestar qualquer informagédo
pertinente a esta demanda, através da nossa Superintendéncia de Prote¢do aos Direitos do

Consumidor, por meio do telefone: 3218-6731.

Atenciosamente,

Pereira de Amadri .
Secretario
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MEMORANDO N° 62/2024/PROCON/GAB SGD: 2024/17019/028830.
Palmas, 08 de maio de 2024.

DA: SUPERINTENDENCIA DE PROTEGAO AOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR - PROCON/TO.
PARA: GABINETE DO SECRETARIO - SECIJU/TO.

Assunto: Resposta ao protocolo SECIJU n° 2024/17019/025435.

Senhor Secretario,

Apos cumprimenta-lo cordialmente, venho através deste, em atengéo ao
protocolo SECIJU n°® 2024/17019/025435, no qual encaminha o inteiro teor da
proposicdo apresentada, de autoria do Deputado Wiston Gomes, relativa ao
Requerimento n° 89/2024.

Diante das informagdes apresentadas, informo que ja temos um processo
em andamento para a implantagdo de sistemas digitais. Inclusive, empresas
especializadas ja apresentaram seus orgcamentos e propostas, que estdo sendo
analisadas pelo 6rgao.

Ademais, realizamos visitas a diversos outros PROCONSs para analisar
suas praticas e plataformas, com o objetivo de encontrar a melhor solugdo para
nossas necessidades.

Nosso objetivo é implementar as mudancgas necessarias para melhorar o
atendimento aos consumidores tocantinenses, com transparéncia e eficiéncia. O
PROCON esta empenhado em concluir essa etapa o mais breve possivel,
visando oferecer um servigo de exceléncia a populagéo.

Sem mais para o momento, aproveitamos a oportunidade para reiterar
nosso compromisso com a modernizagdo dos sistemas e desde ja nos
colocamos a disposicdao para quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Respeitosamente,

Rafael Pereira Parente
Superintendente de Protecéo aos Direitos do Consumidor
PROCON/TO
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