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Requer em regime de URGENCIA a realizagdo
de Audiéncia Publica para discutir os servigos
de telefonia e internet no Estado do Tocantins.

O Deputado que o presente subscreve vem, nos termos regimentais desta
Augusta Casa de Leis, apdés anuéncia do Plenario, requerer a Vossa
Exceléncia em regime de URGENCIA, a realizagdo de Audiéncia Publica para
discutir os servigos de telefonia e internet no Tocantins.

JUSTIFICATIVA

Se por um lado, um nimero cada vez maior de pessoas passou a contar
com os servigcos de telefonia mével (celular e internet), de outro ndo houve um
acompanhamento na melhoria do atendimento por parte das empresas aos
usuarios finais deste servico, sendo frequentes as reclamagbes quanto a
pratica de irregularidades na venda de produtos, pacotes, promogdes e
servicos, aumento abusivo de tarifas, falta de clareza de informacdes e a ma
qualidade técnica na prestacdo dos servigos de telefonia mével e internet por
parte das operadoras.

Os cidadaos enfrentam grandes problemas ao utilizar um servico que hoje
& considerado essencial mesmo sendo direito do consumidor ter a prestacéo
de um servico de qualidade. No Tocantins a realidade é ainda mais aviltante, o
nivel de cobertura é ainda insuficiente e, nos municipios em que ha
disponibilidade, a intermiténcia e falhas de sinal s&o fatos publicos e notdrios.

Assim, frente a crescente insatisfagdo dos consumidores com os servigos
prestados e tendo em vista a despropor¢do observada entre o aumento de
consumidores no setor e a redugdo dos investimentos das operadoras de
telefonia faz-se imperioso discutir as razdes pelas quais a prestagdo de servico
de telefonia moével é tdo deficiente no Estado Tocantins, garantindo aos
consumidores além de esclarecimentos, uma” melhor prestacdo dos servigos
mencionados. [
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