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PROJETO DE LEI N° 6Z de 26 de fevereiro de 2025.

Dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas
prestadoras de servigos de internet movel e
fixa (banda larga) na modalidade pds-paga
apresentarem, na fatura mensal, graficos que
demonstrem o registro médio diario de
entrega da velocidade de recebimento e de
envio de dados no Estado do Tocantins.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS decreta:

Art. 1° As empresas prestadoras de servigos de internet mével e fixa (banda
larga) na modalidade pos-paga, contratadas por consumidores no Estado do
Tocantins, ficam obrigadas a apresentar, na fatura mensal enviada ao
consumidor, graficos que demonstrem o registro médio diario de entrega da
velocidade de recebimento e de envio de dados através da rede mundial de
computadores.

§ 1° A velocidade de recebimento e de envio de dados entregue entre a zero
hora e as 8 (oito) horas da manhd nao podera ser computada para efeito de
aferimento da média diaria informada.

§ 2° Devera ser apresentado um grafico especifico referente ao recebimento de
dados e outro grafico especifico relativo ao envio de dados.

Art.2° As empresas referidas no art. 1° desta Lei que descumprirem a
determinacéo ficam sujeitas as sangdes dispostas no art. 56 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor).

Paragrafo tnico. O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o infrator a
aplicagdo de multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais). Em caso de
reincidéncia, o valor da multa sera de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais),
podendo atingir até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), conforme a gravidade da
infragao.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 120 dias ap6s sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa ampliar a transparéncia na prestagao de
servicos de internet movel e banda larga na modalidade pos-paga no Estado
do Tocantins. O objetivo € assegurar que os consumidores tenham acesso a
informagbes claras e precisas sobre a qualidade do servigo contratado,
permitindo a fiscalizagdo efetiva do cumprimento dos contratos estabelecidos
com as operadoras.

Medidas semelhantes ja foram implementadas em outros estados, como
no Espirito Santo (Lei n° 11.201/2020) e em Mato Grosso do Sul (Lei n°
5.885/2022). Ambas as legislagées foram consideradas constitucionais pelo
Supremo Tribunal Federal (STF), reforgando a legitimidade da regulamentagao
estadual sobre a matéria.

A implementacdo desta lei é necessaria diante das frequentes
reclamacgdes dos consumidores quanto a discrepancia entre a velocidade de
internet contratada e a efetivamente entregue, prejudicando usuarios que
dependem da internet para trabalho, estudo e lazer. Ao exigir a apresentagao
de graficos na fatura mensal, este projeto proporciona mais clareza, controle e
protecdo ao consumidor, permitindo a comparagao entre o servigo contratado e
o servigo efetivamente recebido.

Importante destacar dados do PROCON/TO, que apontam para mais de
600 reclamagdes quanto a velocidade de navegagao nos servigos de internet
banda larga no estado do Tocantins, apenas nos 10 primeiros meses de 2024.

Além disso, a imposi¢cao de penalidades administrativas as empresas
que descumprirem a obrigagao refor¢ga a necessidade de respeito as normas
de defesa do consumidor e de prestagao de um servico de qualidade.

Dessa forma, este projeto contribui para o fortalecimento dos direitos dos
consumidores tocantinenses, promovendo um ambiente de maior equilibrio e
transparéncia nas relagdes de consumo. Conto com o apoio dos Nobres
parlamentares para a aprovagao desta importante iniciativa.

Sala das Sessoes, 26 de fevereiro de 20
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