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PROJETO DE LEI N° ég DE 2025

Estabelece o dever de informagdo ao consumidor
sobre a politica de cancelamento e reembolso nas
agéncias de viagens e turismo no Estado do

Tocantins e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS DECRETA:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a conduta das agéncias de viagens e turismo, incluindo
sites de comércio eletronico e similares, do Estado do Tocantins, que ofere¢gam pacotes
turisticos, obrigando-as a informar ao consumidor, no momento da contratagdo, a
politica de cancelamento e reembolso.

Art. 2° Constituem objetivos desta Lei:

I - Estabelecer regras claras para que as agéncias de viagens e turismo fornegam
informagdes corretas e inequivocas sobre a politica de cancelamento e reembolso de
pacotes turisticos.

II - Garantir transparéncia nas relagdes comerciais entre agéncias de turismo e
consumidores, de modo a proteger os direitos dos usuarios dos servigos turisticos.

Art. 3° As agéncias de viagens e turismo que oferecem pacotes turisticos ficam
obrigadas a informar ao consumidor, de maneira clara e precisa, no momento da
contratagao:

I - O procedimento para cancelamento.

II - Os prazos aplicaveis para solicitar o cancelamento.

IIT - As multas ou valores a serem pagos em decorréncia do cancelamento ou alteragdo
dos pacotes adquiridos.

Art. 4° As informagdes mencionadas no artigo anterior devem ser apresentadas de
forma destacada no contrato ou documento equivalente, e o consumidor devera receber

uma copia fisica ou eletronica dessas condi¢des no ato da contratagao.
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Art. 5° O descumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara o infrator as penalidades
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos dos artigos 56 e 57, devendo
a multa ser estipulada em regulamentagdo propria e revertida para o FUNDO
ESTADUAL PARA AS RELACOES DE CONSUMO - PROCON.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Trata-se de propositura que versa sobre direito do consumidor, e que tem
por objetivo garantir que os clientes sejam adequadamente informados sobre as
condigdes de cancelamento e reembolso ao adquirirem pacotes turisticos. Atualmente,
muitos consumidores enfrentam dificuldades para cancelar ou obter o reembolso de
servigos adquiridos, especialmente no setor de turismo.

O projeto prevé que todas as agéncias de viagem, inclusive plataformas de
comércio eletronico, sejam obrigadas a informar com clareza as regras de cancelamento
e reembolso no momento da contratagdo dos pacotes turisticos.

A iniciativa tem como objetivo proporcionar mais seguranga e confianga aos
consumidores, estabelecendo regras claras para que as informagdes sobre cancelamento
sejam fornecidas de forma precisa. E garantir a transparéncia nas relagdes comerciais
entre agéncias de turismo e consumidores, de modo a proteger os direitos dos usuarios
dos servigos turisticos.

E fato que os consumidores enfrentam dificuldades e perdas monetarias para
cancelar e receber reembolso de passagens aéreas. Assim, devem ter o mesmo
tratamento e facilidade que tiveram no momento da compra, sem precisar explicar o
motivo da desisténcia, sempre respeitando os prazos legais de cancelamento.

A Resolugdo n® 400/2016 da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil)
estabelece que os passageiros tenham o direito de desistir da compra de passagens
aéreas e solicitar o reembolso integral, sem qualquer custo adicional, no prazo de até
24 horas apos a compra, seja ela feita pela internet ou em lojas fisicas. No entanto,
muitos consumidores ndao tém acesso claro a essas informagdes no momento da

contratagdo, o que pode acarretar em prejuizos financeiros significativos caso
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precisem alterar ou cancelar suas passagens apos esse prazo.

A proposta visa garantir que, no momento da contratagdo, os
consumidores sejam plenamente informados sobre os prazos, valores e condigdes
aplicaveis para o cancelamento e reembolso dos pacotes turisticos. Isso aumentara a
transparéncia e evitara abusos, como a aplicagdo de multas desproporcionais ou a falta
de informagdes claras.

Diante da relevancia desta matéria para o fortalecimento dos direitos do

consumidor, solicito o apoio dos nobres pares para a aprovagao deste projeto de lei

Palmas, Palacio Deputado Jodo D’Abreu, Fevereiro de 2025.

EDUARDO FQ
Deputado Estad
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