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Dispée sobre & direito do consumjdor de
retirar encomendas em centros de logistica
ou distribui¢do, quando frustradas as
tentativas de entrega no ambito do Estado
do Tocantins, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS DECRETA:
Art. 1° Fica assegurado ao consumidor, no ambito do Estado do Tocantins, o direito de
retirar diretamente suas encomendas em centros de logisticas, depositos, unidades de
triagem ou similares, mantidos por empresas de transporte, correios e comércio
eletronico, quando nio for possivel a entrega no enderego originalmente informado.
Art. 2° Para fins desta Lei considera-se tentativa frustrada de entrega aquela em que:

I - Houver, no minimo, duas tentativas de entrega sem sucesso;

II — Houver restricdo operacional reconhecida pela empresa, como endereco nédo
atendido, area de risco, ou auséncia de cobertura logistica.

Art. 3° Nesses casos, a empresa devera:

I — Informar ao consumidor, por meio eletrénico ou outro meio disponivel, sobre a
possibilidade de retirada no centro de logistica mais proximo;

II — Garantir prazo minimo de 7 (sete) dias uteis para que o consumidor realize a
retirada; e

111 — Garantir condigdes de acessibilidade e atendimento basico no local designado.

Art. 4° As empresas que descumprirem o disposto nesta Lei estardo sujeitas as sangoes
previstas no Coédigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras penalidades
cabiveis.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICATIVA

Nossa propositura versa sobre o direito do consumidor tocantinense de

retirar suas encomendas em centros de logisticas ou distribui¢do, nos casos em que as
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tentativas de entrega no enderego informado tenham sido frutadas. Esta medida visa
aprimorar a experiéncia do consumidor e aperfeicoar o processo logistico das
empresas.

Tem-se algo que ja se sabe, ¢ que o e-commerce ¢ uma das principais
formas de consumo da populagdo. E isso ocorre devido as diversas vantagens que esse
formato de comércio oferece aos seus clientes, como por exemplo; comodidade, o
consumidor compra sem sair de casa; flexibilidade, a possibilidade de adquirir o mesmo
produto disponivel em lojas fisicas, entretanto, com valor reduzido; e facilidade, a
mercadoria pode ser entregue no local que o consumidor necessitar.

O comércio eletrénico ¢ caracterizado pela rapidez e precisdo no
atendimento, incluindo a entrega dos pedidos. Dessa forma, de acordo com uma
pesquisa do SEBRAE sobre comércio eletronico, apesar de toda a tecnologia que
envolve o setor, a logistica foi considerada o segundo principal desafio para a gestdo do
comércio virtual em territério nacional, deixando para tras apenas a carga tributaria.

Apesar das estratégias de logistica ser comuns entre os variados setores, no
caso do e-commerce, ela ¢ item essencial para definir o €xito da loja virtual. Este ¢ um
mercado que ainda esta em ascens@o no Brasil, e ha muitos desafios e melhorias a serem
implantadas em toda a cadeia de suprimentos no segmento eletronico.

No Brasil, os principais entraves estdo relacionados ao tempo de entrega de
mercadorias, alta concorréncia, falta de seguranga de dados e os custos de envio. Mas,
com organizagdo e um bom planejamento, € possivel superar essas dificuldades e tornar
a sua loja virtual em um negoécio lucrativo.

Diante desse cenario, permitir que o consumidor retire suas encomendas
diretamente nos centros de distribuigdo apds tentativas frustradas de entrega
apresenta-se como uma solugdo viavel e adaptada a realidade. Essa medida pode
reduzir os custos operacionais das empresas, minimizar atrasos e aumentar a
satisfagdo dos clientes, que terdo mais uma opgao para receber seus produtos de forma

conveniente.
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Neste sentido, peco o apoio dos nobres colegas parlamentares para a
aprovagdo desta medida, que representa um avango significativo na garantia dos
direitos, beneficiando tanto os consumidores quanto as empresas atuantes no comercio

eletronico.

Palmas, Palacio Deputado Joa /’lAbreu, maio de 2025.
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Dispoe sobre o direito do consumidor de
retirar encomendas em centros de logistica
ou distribui¢do, quando frustradas as

tentativas de entrega no dmbito do Estado
do Tocantins, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS DECRETA:
Art. 1° Fica assegurado ao consumidor, no ambito do Estado do Tocantins, o direito de
retirar diretamente suas encomendas em centros de logisticas, depositos, unidades de
triagem ou similares, mantidos por empresas de transporte, correios € comércio
eletronico, quando ndo for possivel a entrega no enderego originalmente informado.
Art. 2° Para fins desta Lei considera-se tentativa frustrada de entrega aquela em que:

I - Houver, no minimo, duas tentativas de entrega sem sucesso;

II — Houver restrigdo operacional reconhecida pela empresa, como enderego nao
atendido, area de risco, ou auséncia de cobertura logistica.

Art. 3° Nesses casos, a empresa devera:

I — Informar ao consumidor, por meio eletronico ou outro meio disponivel, sobre a
possibilidade de retirada no centro de logistica mais proximo;

II — Garantir prazo minimo de 7 (sete) dias uteis para que o consumidor realize a
retirada; e

I1I — Garantir condigdes de acessibilidade e atendimento basico no local designado.

Art. 4° As empresas que descumprirem o disposto nesta Lei estardo sujeitas as sangdes
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras penalidades
cabiveis.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Nossa propositura versa sobre o direito do consumidor tocantinense de

retirar suas encomendas em centros de logisticas ou distribui¢do, nos casos em que as
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tentativas de entrega no endere¢o informado tenham sido frutadas. Esta medida visa
aprimorar a experiéncia do consumidor e aperfei¢oar o processo logistico das
empresas.

Tem-se algo que ja se sabe, ¢ que o e-commerce ¢ uma das principais
formas de consumo da populag@o. E isso ocorre devido as diversas vantagens que esse
formato de comércio oferece aos seus clientes, como por exemplo; comodidade, o
consumidor compra sem sair de casa; flexibilidade, a possibilidade de adquirir o mesmo
produto disponivel em lojas fisicas, entretanto, com valor reduzido; e facilidade, a
mercadoria pode ser entregue no local que o consumidor necessitar.

O comércio eletronico ¢ caracterizado pela rapidez e precisio no
atendimento, incluindo a entrega dos pedidos. Dessa forma, de acordo com uma
pesquisa do SEBRAE sobre comércio eletronico, apesar de toda a tecnologia que
envolve o setor, a logistica foi considerada o segundo principal desafio para a gestdo do
comércio virtual em territorio nacional, deixando para tras apenas a carga tributaria.

Apesar das estratégias de logistica ser comuns entre os variados setores, no
caso do e-commerce, ela é item essencial para definir o éxito da loja virtual. Este ¢ um
mercado que ainda esta em ascensdo no Brasil, e ha muitos desafios e melhorias a serem
implantadas em toda a cadeia de suprimentos no segmento eletronico.

No Brasil, os principais entraves estdo relacionados ao tempo de entrega de
mercadorias, alta concorréncia, falta de seguranga de dados e os custos de envio. Mas,
com organizagdo e um bom planejamento, é possivel superar essas dificuldades e tornar
a sua loja virtual em um negocio lucrativo.

Diante desse cenario, permitir que o consumidor retire suas encomendas
diretamente nos centros de distribui¢do apods tentativas frustradas de entrega
apresenta-se como uma solugdo viavel e adaptada a realidade. Essa medida pode
reduzir os custos operacionais das empresas, minimizar atrasos e aumentar a
satisfagdo dos clientes, que terdo mais uma opgéo para receber seus produtos de forma

conveniente.
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Neste sentido, pego o apoio dos nobres colegas parlamentares para a
aprovagdo desta medida, que representa um avango significativo na garantia dos
direitos, beneficiando tanto os consumidores quanto as empresas atuantes no comércio

eletronico.

Palmas, Palacio Deputado Jodo D’Abreu, maio de 2025.

Eduardo Fortes
Deputado Estadual
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