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PROJETO DE RESOLUCAO N° 03, de 29 de abril de

Cria, no ambito da Assembleia Legislativa do
Estado do Tocantins, a Ouvidoria do
Consumidor, como canal direto entre a
populagdao e o Poder Legislativo na defesa dos
direitos do consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS decreta:

Art. 1°Fica criada, no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do
Tocantins, a Ouvidoria do Consumidor, vinculada a Comissdo de
Administragdo, Trabalho, Defesa do Consumidor, Transporte e
Desenvolvimento Urbano, com a finalidade de atuar como canal direto da
populagdo com esta Casa de Leis, no tocante & defesa dos direitos do
consumidor.

Art. 2° A Ouvidoria do Consumidor tera como objetivo:

| — Receber reclamagbes, denuncias, criticas, elogios, sugestbes e demais
manifestagdes relacionadas a direitos do consumidor;

Il — Auxiliar a populagdo na mediagéo e resolucdo de conflitos junto aos 6rgaos
de controle e fiscalizagédo do Estado;

Il — Encaminhar as demandas recebidas aos 0Orgdos competentes,
acompanhando a tramitagao e dando retorno ao cidadéo;

IV — Contribuir para o aprimoramento da legislagéo estadual de protegao ao
consumidor.

Art. 3° A Ouvidoria funcionara com a estrutura ja existente da Comissdo de
Administragdo, Trabalho, Defesa do Consumidor, Transporte e
Desenvolvimento Urbano, sem criagdo de novos cargos ou aumento de
despesas para a Assembleia Legislativa, exceto pela instalagdo de uma linha
telefonica gratuita para atendimento ao publico.

Art. 4° O cargo de Ouvidor do Consumidor sera exercido, automaticamente,
pelo Presidente da Comissdo de Administragdo, Trabalho, Defesa do
Consumidor, Transporte e Desenvolvimento Urbano.

Art. 5° A linha gratuita de atendimento da Ouvidoria sera instalada com numero
préprio, de facil memorizagdo, e funcionara nos dias uteis, em horario
comercial, podendo ser adaptada conforme demanda.
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Art. 6° A Ouvidoria do Consumidor podera também receber manifestagdes por
meio digital, utilizando os canais institucionais da Assembleia Legislativa.
Art. 7° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Resolugdo visa a criagdo da Ouvidoria do
Consumidor, no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins,
como um instrumento de aproximagao entre a populagéo e o Poder Legislativo,
com foco na defesa dos direitos do consumidor.

A proposta busca atender a uma crescente demanda da sociedade por
canais acessiveis, eficazes e gratuitos de escuta, orientagdo e
encaminhamento de denuncias e reclamagdes relacionadas ao consumo de
bens e servicos no Estado. A experiéncia mostra que muitos cidadaos
enfrentam dificuldades para registrar ou resolver conflitos com empresas e
prestadores de servigo, e, muitas vezes, ndo sabem a quem recorrer.

Ao criar a Ouvidoria do Consumidor, a Assembleia Legislativa reforga
seu papel de guardia dos direitos da populagéo e atua de forma concreta na
mediagdo entre o cidaddo e os 6rgaos de controle e fiscalizagdo, como o
Procon, as agéncias reguladoras e o Ministério Publico. A estrutura proposta é
eficiente e de baixo custo, uma vez que sera incorporada a ja existente
Comissdo de Administragdo, Trabalho, Defesa do Consumidor, Transporte e
Desenvolvimento Urbano, demandando apenas a instalagdo de uma linha
telefonica gratuita para atendimento ao publico.

Além de facilitar o acesso a informagdo e a defesa de direitos, a
Ouvidoria permitira o mapeamento de demandas recorrentes e podera
subsidiar a elaboragao de politicas publicas e de projetos de lei que fortalegam
a protegdo ao consumidor no Tocantins.

Por fim, a escolha do presidente da referida Comissdo como Ouvidor do
Consumidor garante que o trabalho esteja alinhado a atuagao legislativa e ao
debate continuo sobre o tema nesta Casa de Leis.

Diante da relevancia da matéria e de seu impacto social positivo,
contamos com o apoio dos nobres pares para aprovagae desta pr iCA0.

Sala das Sessoes, 29 de abril de 2025.

Deputado Estadual
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