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PROJETO DE LEI N2 DE 2025/GDCL

Altera a Lei n? 3.454, de 15 de abril de 2019, que
determina as obrigacGes das agéncias bancarias e
suas congéneres que atuam no Estado do Tocantins,
em relagdo aos seus usudrios e adota outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS decreta:

Art. 12 A lei n2 3.454, de 15 de abril de 2019, para a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art.22 Fica determinado que agéncias bancarias de financiamento e de crédito, cooperativas de
crédito, postos de atendimento bancario e agéncias dos correios situados no ambito do Estado
do Tocantins, deverao colocar a disposigdo dos seus usuarios, pessoal suficiente e necessario, no
setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.” (NR)

§1°. Entende-se por atendimento em tempo razoavel o prazo maximo de 20 (vinte) minutos em
dias normais e de 30 (trinta) minutos em vésperas de apos feriados. (NR)

§22. OS estabelecimentos bancarios de carater social e considerados como agentes de politicas
publicas, cujos atendimentos envolverem os beneficidarios dos programas sociais do Governo
Federal, tais como: Bolsa Familia, Pis/Pasep, Seguro Desemprego, Penhor, Minha Casa Minha
Vida, Minha Casa Melhor e Habitagao, terdao o tempo previsto no caput deste artigo estendido
para 60 (sessenta) minutos.(NR)

§32. O Atendimento preferencial é exclusivo dos caixas destinados aos maiores de sessenta anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica, as pessoas com transtorno do espectro
autista, as pessoas com criangas de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida, e os
doadores de sangue. (NR)

§4¢2. Esta Lei ndo se aplica aos correspondentes bancarios no pais”. (NR)

Art. 32 As agéncias bancdrias terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicagao desta Lei, para se adaptarem as suas disposi¢cdes”. (NR)

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei pretende alterar a Lei n? 3.454 de 15 de abril de 2019,
que regulamenta o tempo de espera e cria procedimentos para organizagdo dos servigos
prestados pelos estabelecimentos ali indicados.

Isso porque, o correspondente no pais (comumente chamado de correspondente

bancario) tem um importante papel na sociedade ao prestar um atendimento a
populagao em localidades que ndo possuem agéncias bancarias.

Com base nessa competéncia legal, considerando o objetivo de expandir os canais
de acesso da populagdo a produtos e servigos bancarios, mas mantendo a seguranga do
sistema financeiro e o controle pelas instituicGes participantes sobre os produtos e
servigos financeiros ofertados, foi publicada a Resolugdo CMN n°® 4935/2021, que dispde
sobre a contratacdo de correspondentes no Pais pelas instituicdes financeiras e pelas
demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Sendo assim, sob o aspecto regulatério, se faz importante a aprovagdo do Projeto
de Lei de modo a ndo conflitar com a Resolugdo CMN n° 4.935/2021 que ja regulamenta a
atividade dos correspondentes bancarios.

Sob o aspecto do negdcio, o 6nus da estrutura proposta na Lei n? 3.454/2019 aos
estabelecimentos locais pode comprometer o atendimento aos usuarios, visto que as
empresas poderdo optar pelo encerramento das atividades de correspondente,
impactando negativamente o atendimento (e sua qualidade) aos clientes dessa regido.

Dessa forma, este Projeto de Lei trara beneficios a populagdo que necessita de
maior atencdo no atendimento para que continuem realizando seus pagamentos de
contas, recebimento de suas aposentadorias, dentre outros servigos basicos bancarios por
meio dos estabelecimentos comerciais que atuam como correspondentes.
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Ademais, referente a exclusdo dos Permissiondrios Lotéricos (popularmente conhecido
como “Lotérica”), do rol de prestadores de servigos que devem observar o tempo de
atendimento limite ao usuario, condigdo imposta em norma atual, tal modificacdo trata-se de
uma agao que visa corrigir discrepancias quanto a finalidade e publico-alvo de cada instituicdo.

Nesse particular, importa salientar que a rede lotérica é responsavel pelos atendimentos
bancdrios de modo complementar a populacédo, em regides onde sequer ha cobertura da rede
bancdria convencional.

Além do mais, as Lotéricas acumulam em seu balc3o, tanto as atividades de comercializagdo
de jogos, que sdao as apostas das Loterias Federais, e ainda, as atividades de ndo jogos,
consubstanciada no atendimento bancario diverso, tais como: saques, depdsitos, pagamento de
boletos e convénios, a ainda, sendo muitas vezes, um ponto unico responsavel, pelos
pagamentos dos programas de assistenciais do Estado, como pensdes, o Bolsa familia, FGTS, o
seguro-desemprego, entre outros, em diversas cidades e bairros desassistidos de bancos

Em mesma esteira, faz se necessdrio considerar na legisla¢do revisora, tratamento menos
rigoroso aos agentes bancarios ou similares, que operem em sua pasta de servigos de politicas
publicas, tais como os pagamentos dos programas de assistenciais do Estado, pensdes, Bolsa
familia, o FGTS, o seguro-desemprego e outros.

Ressalte-se, lembrando que todos os estabelecimentos sempre prezam por um atendimento de
qualidade aos seus clientes, inclusive no que tange a mitigacdo de filas e reclamacdes, sempre
em observancia a regulamentacdo do Banco Central do Brasil, a exemplo da Resolugdo CMN n2
4.949/21, que dispde sobre principios e procedimentos a serem adotados no relacionamento
com clientes e usuarios de produtos e de servigos.

Portanto, a redagdo proposta permitird a continuidade da qualidade do atendimento na
regido, viabilizando perfeitamente o funcionamento dos estabelecimentos comerciais (cuja
atividade principal é o comércio) em conjunto com sua atividade secundaria, qual seja, a atuagao
como correspondente.

Pelo exposto, submeto aos nobres pares o presente Projeto de Lei, na convicgdo de
poder contar com o apoio dos meus respeitdveis pares para a sua aprovagao.

Sala das Sessoes, aos 21 dias de maio de 2025.
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