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CT-DARI/391/2025 - TO Rio de Janeiro/RJ, 17 de junho de 2025.

Ao Excelentissimo Senhor

Amélio Cayres

Deputado Estadual da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins
Palacio Deputado Jodo D’Abreu — Praga dos Girassdis S/N — Palmas
Tocantins CEP 77.003-905

Assunto: Solicita que seja disponibilizado o sinal de telefone e internet no Distrito de Ferreirépolis, do municipio
de Buriti do Tocantins/TO.

Referéncia: Oficio s/n-2025, del13 de maio de 2025.

Senhor Deputado,

A empresa TIM, em resposta ao oficio mencionado, que solicita a disponibilidade de sinal de telefonia e internet
no Distrito de Ferreirdpolis, no municipio de Buriti do Tocantins/TO, apresenta, a seguir, as informacgées
pertinentes.

Ressalto o compromisso da TIM com a melhoria continua da qualidade dos servicos oferecidos aos seus clientes
e informamos que o municipio de Buriti do Tocantins, possui antenas com tecnologias 2G, 3G e 4G na sede do
municipio, garantindo a exceléncia do servigo em conformidade com os padrdes de indicadores de desempenho
estabelecidos pela ANATEL.

O distrito de Ferreirépolis é atendido por duas extremidades de cobertura, uma oriunda de Buriti do Tocantins
e outra de Carrasco Bonito o que impacta a qualidade da cobertura na regido. Atualmente, ndo ha previsao de
investimentos para a expansdo da infraestrutura no local. No entanto, a TIM monitora continuamente as
condigdes regulatdrias, comerciais e legislativas, considerando esses fatores em seu planejamento estratégico.
Dessa forma, embora n3o haja uma previsdo imediata, a empresa permanece atenta a oportunidades que
possam viabilizar a ampliagdo de sua rede na regiao.

Por fim, a TIM informa que permanece a disposi¢do para prestar esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios, tendo como representante institucional, a Sr2. Fabiana Arruda, telefone de contato é (61) 98113-
020 fcarruda@timbrasil.com.br.

Cordialmente,

(MMMMW

Cleber Rodrigo Affanio

Relagdes Institucional
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