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A Sua Exceléncia, o Senhor

AMELIO CAYRES

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins
Palacio Jodo D’Abreu, Praca dos Girassois, S/N

CEP 77001-902

Palmas - TO

Assunto: Esclarecimentos sobre a possibilidade de pagamento das faturas de agua e energia
por meio de cardo de crédito e débito
Ref.: Oficio n® 786 — P — SGD 2025/38999/008381.

Senhor Presidente,

Em atengdo ao requerimento apresentado por Vossa Exceléncia, que propde a esta
Agéncia Reguladora que solicite as concessionarias de servigos de abastecimento de agua e
fornecimento de energia elétrica para que intensifiquem a divulgagdo da possibilidade de
pagamento das faturas por meio de cartdes de crédito e débito, manifestamos nosso
agradecimento pela preocupagdo com a comodidéde, seguran¢a e inclusdo financeira dos
consumidores.

De fato, reconhecemos que o incentivo a meios de pagamento digitais pode
representar avangos importantes para ampliagdo do acesso e conveniéncia no relacionamento
entre 0s usuarios e as concessionarias, especialmente em regides com menor capilaridade
bancaria ou em situagdes que demandem distanciamento social.

No entanto, é oportuno ressaltar alguns aspectos técnicos e econdmicos que devem ser

considerados na adogdo e divulgagdo ampla desse tipo de alternativa:

a. Custos da transagdo com cartdes de crédito/débito:

As operadoras de cartdes de pagamento cobram taxas por transa¢do, que podem variar
conforme o tipo de cartdo, bandeira, parcelamento e outros fatores, conforme tabela
exemplificativa abaixo. Tais taxas ndo sdo arcadas pelas concessionarias, mas repassadas ao

consumidor por meio de intermediarios financeiros (por exemplo, plataformas de pagamento).
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Muitas vezes, essas cobrangas ndo sdo visiveis ou claramente compreendidas pelo usuario no

momento da transagao.

Tabela 1. Comparativo taxas cobradas pelos principais bancos e plataformas

Institui¢io / | Taxa para ?ontas de Consumo Observagbes Importantes
Banco (Agua/Luz)
Recarga Pay A partir de 1,99% Taxa pode ser zero para valores até RS 500 (RecargaPay Prime+) ou promogdes especificas,
Mercado Pago  |3,99% Taxa (nica para pagamento de boletos com cartio de crédito.
Taxa para pagamento de contas de consumo e boletos. Também se aplica a transferéncias
PicPay 4.99% com cartdo de crédito.
iti (Itat) 4.49% Para pagamentos com cartio de crédito iti ou Itat.
99Pay 3,99% Taxa para pagamento de contas de consumo e boletos diversos.
PagBank 3,49% (+ juros de parcelamento) Juros adicionais para parcelamento (3,99% a 3,59% por parcela).
Nubank Variavel (1% a 4% - parcelamento) |Néo ha uma taxa fixa divulgada, varia por usudrio ¢ condi¢des do parcelamento.
Considerado uma das opgdes mais acessiveis entre os bancos tradicionais. Taxa de
Santander 3,49% (+ juros de parcelamento) parcelamento varia (3,49% a 3.99% por parcela).
Taxas de servigo ndo divulgadas publicamente para pagamentos com cartdo. Incidéncia de
Banco do Brasil |Taxas de servigo + IOF TOF (0,38% + 0,0082% ao dia).
Caixa (Lotéricas)|2,95% Pagamento presencial nas casas lotéricas.

Fonte: Pesquisa realizada nos sites dos bancos e plataformas vigentes em julho/2025.

b. Risco de custo superior aos encargos de atraso:

Quando o pagamento da fatura ocorre com atraso, alguns consumidores utilizam o cartdo
como forma de evitar a multa ou juros da concessionaria. Contudo, ¢ importante alertar que, a
depender da quantidade de dias em atraso e da taxa aplicada pelo cartdo, os encargos da
operadora de crédito podem superar os valores de multa e juros previstos contratualmente
pelas concessionarias, podendo resultar em despesas mais onerosas ao consumidor,
especialmente se houver parcelamento.

c. Necessidade de educagdo financeira e transparéncia:

E fundamental que o consumidor esteja plenamente informado sobre os custos embutidos
nesse tipo de pagamento, para que sua escolha seja consciente. Infelizmente, ¢ comum que o
usudrio ndo realize comparagdo entre as opgdes disponiveis ou desconhega os encargos
incidentes na operagdo com cartdo, o que pode prejudicar o objetivo de inclusdo financeira
apontado por Vossa Exceléncia.

Considerando o exposto, esta Agéncia Reguladora aguarda reavaliacdo da solicitacao
enviada a esta Agéncia, e em caso de entendimento de manutengdo do pedido, nos oficie para
que tomemos as medidas possiveis. Enfatizamos que, mesmo com a ampliagao da divulgacao
dos referidos meios de pagamento acompanhados de suas devidas ressalvas, o consumidor
pode vir a pagar efetivamente taxas mais elevadas.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
Assinatura eletronica
MATHEUS PEREIRA MARTINS
Presidente da Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Publicos.
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