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PROJETO DE LEIN°_3 /<//2025

Altera a Lei n° 3.628, de 18 de
dezembro de 2019, que obriga as
empresas concessionarias de servigos
publicos a fornecer aos usuarios
deficientes visuais fatura de servigos
em linguagem braile.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS DECRETA:

Art. 1° A ementa da Lei n° 3.628, de 18 de dezembro de 2019, passa a vigorar

com as seguintes alteragdes:

“‘Garante as pessoas com deficiéncia visual o direito de receber
demonstrativos de consumo de agua, energia elétrica, telefonia, internet,
entre outros servigos, confeccionados em braile ou letras ampliadas. (NR)

Art. 2° A Lei n° 3.628, de 18 de dezembro de 2019, passa a vigorar com as

seguintes alteragdes:

Art. 1° — Fica assegurado, as pessoas com deficiéncia visual, o direito de
receber, sem custo adicional, as contas de agua, energia elétrica,
telefonia fixa e movel, internet e outros servicos, acompanhadas de
demonstrativo de consumo em braile ou letras ampliadas, conforme
solicitado pelo consumidor.

§ 1° — Para fins do cumprimento do disposto no caput deste artigo, as
empresas poderdo divulgar aos usuarios a disponibilidade de tal
modalidade de cobranga, com mensagem sonora, visando constituir um
cadastro especifico para os clientes.

§ 2° — Cabe ao usuario interessado na modalidade de cobranga que
dispGe o caput deste artigo solicita-la a empresa, que para tanto, devera
disponibilizar tal opgao no respectivo Servico de Atendimento ao
Consumidor pela internet, telefone ou loja fisica.
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§ 3° — Nao se faz necessario a apresentagdo de laudo médico para
instrucao do pedido tratado por esta Lei.

§ 4° — Apds a solicitagao pelo consumidor, devera a empresa efetuar a
mudanga até o més subsequente, salvo se a conta ou fatura ja houver
sido emitida e encaminhada ao consumidor.

JUSTIFICATIVA

A presente Lei objetiva resguardar os direitos das pessoas com
deficiéncia visual, configurando mais uma garantia de acessibilidade e efetivagéo

da dignidade para essa parcela da populagéo.

Os servigos previstos nesta Lei sdo essenciais, sendo raras as
casas brasileiras que nao utilizam desses servicos. Por tanto, é de suma
importancia que seja possibilitado uma forma adequada de acesso as pessoas
dos diferentes tipos de deficiéncias visuais, desde que tal deficiéncia

impossibilite e/ou dificulte a leitura das contas padrdes emitidos pelas empresas.

Em raz&o do exposto, submetemos a Assembleia Legislativa do
Estado do Tocantins o Projeto de Lei em epigrafe e esperamos contar com o

apoio de nossos ilustres Pares para sua aprovagéo.

Sala da Sessoes, em 24 de setembro de 2025.
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