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PROJETO DE LEI N° 213 2,/ JU 25

Dispoe sobre a obrigatoriedade de
consentimento expresso do consumidor antes
da efetivacao de cobrancas automaticas ou
renovacoes de servicos, e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADODO TOCANTINS, decreta:

Art.1° Fica estabelecida, no ambito do Estado do Tocantins, a
obrigatoriedade de consentimento prévio, claro e expresso do consumidor antes
da efetivacdo de qualquer cobranga automatica ou renovacdo de servicos de
natureza continua, digital ou nao.

Art.2° O fornecedor devera informar, de forma destacada e acessivel,
todas ascondicdes referentes a cobranga automatica, incluindo:

| — periodicidade e valores cobrados;
Il — prazo de vigéncia e possibilidade de renovagao;
lll - meios para manifestacdo de consentimento e de cancelamento.

Art.3° Considera-se nula a cobranca automatica realizada sem a
comprovacdo do consentimento expresso do consumidor, assegurando-se a
devolucdo dos valores pagos indevidamente, nos termos da legislagdo de defesa
do consumidor.

Art.4° O consumidor podera revogar seu consentimento a qualquer
tempo, sem penalidades, devendo o fornecedor disponibilizar mecanismos simples
e gratuitos para o cancelamento da cobranca.

Art.5° Esta Lei ndo se aplica as situacdes em que o consumidor tenha
firmado contrato especifico, com clausula expressa e inequivoca autorizando a
cobranca periodica.

Art.6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
sancdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e demais normas
aplicaveis.
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Art.7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

SALA DAS SESSOES, aos 14 dias do més de outubro de 2025.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei busca fortalecer a protecdo e os direitos dos
consumidores no Estado do Tocantins ao exigir consentimento expresso e inequivoco
antes da realizacdo de cobrangas automaticas ou renovagdes de servicos.

Vivemos em uma sociedade em que o consumo de bens e servigos, sobretudo
por meios digitais, tornou-se rotina. Entretanto, praticas abusivas como a imposicdo de
renovacdes automaticas ou cobrangas recorrentes sem autorizagao clara do consumidor
tém gerado prejuizos e inseguranga juridica.

A Constituicdo Federal, em seu art. 24, inciso V e VI, garante aos Estados a
competéncia concorrente para legislar sobre produgdo e consumo e sobre
responsabilidade por dano ao consumidor, legitimando a iniciativa ora apresentada.
Ademais, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) estabelece como
principios basicos a informagdo adequada e a protecao contra praticas abusivas.

Este projeto ndo interfere na autonomia contratual nem na competéncia da
Unido, mas atua em carater complementar e protetivo, exigindo que fornecedores atuem
com transparéncia, clareza e boa-fé nas relagdes de consumo. Ao instituir regras mais
rigidas sobre consentimento em cobrancas automaticas, a Assembleia Legislativa do
Tocantins estara contribuindo para o fortalecimento daconfianga entre consumidores e
fornecedores, além de evitar cobrangas indevidas que prejudicam a populacao,
especialmente os mais vulneraveis digitalmente.

Assim, trata-se de uma medida de justica, equilibrio e respeito aos direitos do
consumidor tocantinense, sem criar qualquer 6nus desproporcional ao setor produtivo,
mas exigindo apenas o cumprimento de boas praticas comerciais ja compativeis com a
legislacdo nacional.
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