Renerclsa

Excelentissimo Senhor
Deputado Estadual Olyntho Neto

Assunto: Reclamacio sobre constantes interrupges no fornecimento de energia elétrica em
Palmas

Prezado Senhor Deputado,

Agradecemos o contato e a preocupacdo demonstrada em relagdo ao fornecimento de energia
elétrica no estado do Tocantins.

Inicialmente, gostariamos de informar que os indicadores que medem a frequéncia e duragao
de interrupc¢des, assim como os indicadores referentes a tempos de atendimento e quantidade
de ocorréncias emergenciais referentes ao estado do Tocantins, e do municipio de Palmas, estdo
sob constante monitoramento e fazem parte da rotina de gestdo e através dos quais avaliamos
a qualidade do servigo. Esses indicadores também sdo objetos de monitoria por parte da ANEEL,
que avalia o servigo prestado a luz dos termos do contrato de concessao.

Todos esses indicadores apresentam uma melhoria continua, com avangos significativos
observados nos ultimos trés anos. O DEC, que mede a duragdo equivalente das interrupgdes por
unidade consumidora, apresentou uma melhoria de 9,24%. Ja o FEC, que avalia a frequéncia
dessas interrupgdes, também registrou uma melhoria de 8,20%.
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O TMAE, indicador que mede o tempo médio de atendimento as ocorréncias emergenciais, teve
uma reducdo de 13,82%. Por fim, o NAE, que representa a quantidade de ocorréncias por
unidade consumidora, também mostrou uma melhora de 16,20%. Esses resultados evidenciam
o compromisso da Energisa Tocantins com a qualidade e a eficiéncia no fornecimento de energia
elétrica.

Importante destacar, que a Energisa Tocantins apresenta resultado dos indicadores de
qualidade, o DEC e o FEC, muito abaixo do que estabelece a ANEEL.

No municipio de Palmas, em consonancia com a evolugdo observada nos indicadores do Estado,
verificam-se melhorias significativas nos ultimos 3 anos, com redugdo de 26,77% no DEC

ENERGISA TOCANTINS
Quadra 104 Norte - Av LO 04 - Conjunto 04 - Lote 12A
Palmas-TO | CEP 77006-032
25.086.034/0001-71 280319986
{63) 3219-5000 | Fax: (63) 3219-5012 | www.energisa.com.br




Tocantins tem intensificado suas agdes para garantir maior resiliéncia da rede e agilidade na
resposta a possiveis intercorréncias.

Por fim, é importante destacar os reconhecimentos recebidos pela Energisa Tocantins, que se
consolidou como a melhor empresa da Regido Norte na satisfagdo do cliente pelos ultimos trés
anos, conforme avaliado pelo Prémio IASC (indice Aneel de Satisfacdo do Cliente). Além disso,
foi reconhecida como a melhor distribuidora das regides Norte e Centro-Oeste na avaliagdo da
Abradee (Associagdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica). Nesse mesmo ranking, a
Energisa Tocantins também se destacou como a terceira melhor distribuidora do Brasil em
satisfagdo do cliente.

Complementam esse compromisso outros reconhecimentos importantes, como o selo “Reclame
Aqui” e a certificagdo RA 1000, que atestam a qualidade do atendimento e a exceléncia nos
servicos prestados. Essas conquistas refletem o empenho continuo da Energisa Tocantins em
oferecer um servigo de qualidade, transparente e centrado no cliente.

Como consideragao final, ndo obstante os pontos mencionados anteriormente, reiteramos
nosso compromisso de buscar continuamente a melhoria dos servigos de energia elétrica em
Palmas e em todo o estado do Tocantins, assim como de atender as demandas e preocupacgoes
da populagao.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e agradecemos a
colaboragao deste gabinete no didlogo em prol do desenvolvimento do setor elétrico.

Atenciosamente,

Alberto Alves Cunha

Diretor Técnico Comercial — Energisa Tocantins
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