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1° Sedretario

Ass.

c. COASP
PROJETO DE LEI N° ZZ S/2026.

Dispde sobre os sistemas de atendimento emergencial
no Estado do Tocantins, incentivando o wuso de
aplicativos de mensagens instantineas e da outras

providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS DECRETA:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a utilizagdo de aplicativos de mensagens instantineas como instrumento
complementar aos sistemas de atendimento emergencial no Estado do Tocantins, com o objetivo de

ampliar o acesso da populagdo aos servigos publicos de urgéncia ¢ emergéncia.

Paragrafo Unico. A adesdo ao uso de aplicativos de mensagens observara as diretrizes de seguranga da
informacdo ¢ prote¢do de dados pessoais, em conformidade com a legislagdo vigente.

Art. 2° Sio objetivos da modernizagdo dos sistemas de atendimento emergencial no Estado do
Tocantins:

[ — ampliar os canais de comunicagdo entre a populagdo e os servigos de emergéncia;

[ — contribuir para maior agilidade e eficiéncia no registro ¢ encaminhamento de ocorréncias;

[II — possibilitar o envio de informagdes complementares, como localizagdo, imagens e textos, que
auxiliem no atendimento;

IV — promover maior acessibilidade aos servigos emergenciais, especialmente para pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala;

V — viabilizar canais digitais de dentincia ¢ comunicagdo em casos de violéncia doméstica ¢ familiar
contra a mulher, garantindo maior discri¢do e seguranga as vitimas;

VI — fortalecer a comunicagdo preventiva e emergencial no ambiente escolar, inclusive por meio de
integracao com agdes de ronda escolar;

VII — incentivar a integragdo entre os sistemas de atendimento emergencial ¢ ferramentas tecnologicas
amplamente utilizadas pela populagéo.

Art. 3° A utiliza¢do dos aplicativos de mensagens instantancas ocorrera de forma complementar aos
canais tradicionais de atendimento emergencial, sem prejuizo dos servigos ja existentes.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa aprimorar os mecanismos de atendimento emergencial no Estado
do Tocantins, por meio da incorporagdo de tecnologias modernas e de uso amplamente difundido pela
populagdo, como os aplicativos de mensagens instantaneas. O uso de plataformas como o WhatsApp
para recebimento de chamadas de emergéncia pode proporcionar maior rapidez e eficiéncia no
atendimento, especialmente em locais com sinal limitado para chamadas telefonicas convencionais.

A proposta responde a uma demanda cada vez mais urgente da sociecdade por servigos publicos
mais acessiveis, eficientes e compativeis com as formas contemporaneas de comunica¢io. Em um
cenario em que a maioria dos cidaddos utiliza diariamente ferramentas digitais, torna-se natural e
necessario que os 6rgdos plblicos também estejam presentes nesses canais, especialmente quando se
trata de servigos que envolvem a prote¢do da vida, da satide e da seguranga.

Diversas experiéncias bem-sucedidas, tanto no Brasil quanto em outros paises, tém
demonstrado que a utilizagdo de aplicativos de mensagens instantdneas em situagdes emergenciais
pode ser um diferencial na prestagdo de servigos publicos essenciais. A adesdo a tais tecnologias
também estd alinhada com as tendéncias contemporéneas de comunicagdo e acessibilidade digital,
favorecendo uma interagdo mais eficiente entre o poder publico e o cidadio.

Além de facilitar o acesso da populagdo — incluindo pessoas com deficiéncia auditiva ou de
fala —, a medida tem potencial para reduzir significativamente o tempo de resposta nas ocorréncias,
otimizar o trabalho das centrais dec atendimento ¢ promover maior integragdo cntre os diversos
sistemas de emergéncia do Estado.

Ressalta-se, ainda, que a proposta estd em sintonia com experiéncias exitosas ja adotadas em
outras unidades da federagdo, bem como com as diretrizes de inovagdo e transformagio digital
previstas nas politicas publicas de modernizagdo administrativa.

Nesse contexto, destaca-se também a relevancia da utilizagdo dc aplicativos de mensagens
instantdneas como canais de dentincia e comunicagdo em situagdes de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, bem como em ocorréncias relacionadas a seguranga no ambiente escolar. Muitas
vitimas encontram dificuldades em realizar ligagdes telefonicas em momentos de risco iminente, scja
por estarem sob vigilancia do agressor, scja por limitagdes emocionais ou fisicas, tornando os meios

silenciosos ¢ discretos, como mensagens de texto, ferramentas essenciais para a protegdo da vida.
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Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins
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Além disso, a disponibilizagdo de canais digitais voltados a ronda escolar possibilita maior
integragdo entre cscolas, forgas de scguranga ¢ a comunidade, permitindo o envio rapido de
informagdes sobre situagdes suspeitas, ameagas ou ocorréncias no entorno das unidades de censino. Tal
medida contribui diretamente para a prevengdo da violéncia, o fortalecimento da cultura de seguranga
nas escolas e a atua¢do mais eficiente das autoridades competentes.

A incorporagdo dessas funcionalidades aos sistemas de atendimento emergencial representa,
portanto, ndo apcnas um avango tecnologico, mas também um instrumento cstratégico de prote¢io
social, especialmente para publicos vulneraveis, alinhando-sc as politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher e de promogdo da seguranca escolar.

Dessa forma, a implementagdo dessa medida contribuird para a constru¢do de um servigo
publico mais 4gil, inclusivo e eficaz, reafirmando o compromisso do Estado do Tocantins com a
prote¢do e o bem-estar de seus cidadaos.

Diante do cxposto, solicitamos o apoio dos nobres parlamentarcs para a aprovagdo deste

importante Projeto de Lei.

L.éo Barbosa

Deputado Estadual

Deputado Léo Barbosa
Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins
Praga dos Girassois, s/n - Centro, TO, 77001-002
Telefone: 3212-5085
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