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PROJETO DE LEI Nég/fj DE  MAIO DE 2026

Implementa o Sistema de Comunicagdo Humanizada
nas Unidades Estaduais de Saude com os familiares
de pacientes internados sem acompanhante, e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS DECRETA:

Art. 1°

Fica instituido, no ambito das unidades estaduais de saude do Estado do
Tocantins, o Sistema de Comunicagdo Humanizada com familiares de pacientes
internados sem acompanhante.

Art. 2°

O Sistema de Comunicacdo Humanizada tem por finalidade assegurar
comunicacao clara, periodica e acessivel aos familiares ou responsaveis legais
acerca do estado de saude, evolugao clinica e demais informagdes pertinentes
ao paciente internado sem acompanhante.

Art. 3°

Sao objetivos desta Lei:

| — Promover atendimento mais humanizado nas unidades de saude;

Il — reduzir a angustia e a inseguranca dos familiares;

lll — fortalecer a transparéncia na comunicagéo entre equipe de saude e
familiares;

IV — garantir maior acolhimento aos pacientes internados sem acompanhante.

Art. 4°

As unidades estaduais de saude poderdo adotar, entre outras, as seguintes
medidas:

| — Disponibilizacao de canal de comunicagao com familiares;

Il — atualizacéo periodica sobre o quadro clinico do paciente;
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Il - identificagédo de servidor responsavel pelo repasse de informagées;
IV — utilizacado de meios tecnologicos para comunicacao, quando possivel,
V — acolhimento e orientacdo aos familiares.

Art. 5°
As informacgbes prestadas deverao observar o sigilo médico, a privacidade do
paciente e as normas vigentes de prote¢do de dados pessoais.

Art. 6°
O Poder Executivo podera regulamentar os procedimentos operacionais
necessarios para a execucao desta Lei.

Art. 7°
As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8°
Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa instituir o Sistema de Comunicagao
Humanizada nas unidades estaduais de saude do Estado do Tocantins, com o
objetivo de garantir maior acolhimento e transparéncia na comunicagao com
familiares de pacientes internados sem acompanhante.

A internacéo hospitalar, especialmente quando ocorre sem a presenca de
acompanhante, gera grande preocupagao e inseguranga aos familiares, muitas
vezes agravadas pela dificuldade de acesso a informagées claras e atualizadas
sobre o estado de saude do paciente.

Nesse contexto, a proposta busca fortalecer a humanizagdo do

atendimento hospitalar, promovendo mecanismos de comunicagdo mais
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acessiveis, organizados e eficientes entre as equipes de saude e os familiares
dos pacientes.

Alem de proporcionar maior tranquilidade as familias, a medida contribui
para o fortalecimento da confianga no servigo publico de saude e para a melhoria
do acolhimento nas unidades estaduais.

Diante da relevancia social da matéria, contamos com o apoio dos Nobres

Parlamentares para a aprovagao do presente Projeto de Lei.

JANAD Assinado de forma
MARQUES DE digital por JANAD
FREITAS MARQUES DE FREITAS
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Professora Janad Valcari
Deputada Estadual
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